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Aneks NR
Aneks do UmowY o s’w.ladczenle NR / 7 dnia: r
ustug telekomunikacyjnych .
(Nr Klienta / Rok)
zawarty w dniu w pomiedzy:

Panem Bartoszem Medrek oraz Panem Krzysztofem Smieszko dziatajacymi jako wspdlnicy Spétki

Cywilnej Elwico o numerze NIP 626-00-00-655, z siedzibg w Bytomiu przy ul. Hlonda 103,

zwanym dalej ,Dostawca Ustug”
a ,Abonentem”:

Imie Nazwisko /
Nazwa firmy:

Adres:

Adres
korespondencyjny:

" DOO-000-00-00

REGON:

KRS:

Reprezentowany przez:

Imie Nazwisko

esel EEEEEEEEEEE

Nr dowodu osobistego:

Data wydania:

Organ wydajacy:

el [{1eeeeee) eevenneeneeneeeeee

e-mail:

zwanych réwniez ,Stronami”, a kazdy z osobna,,Strong”.

Zwazywszy, ze:

1. Wdniu Strony zawarty umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr

PREAMBULA

2. Strony wyrazaja cheé dalszej wspotpracy i przedtuzenia taczacej Strony Umowy na

nowych/dotychczasowych warunkach i zgodnie postanawiaja, iz zawierajg Aneks do Umowy o

nastepujacej tresci::

§ 1. Okres obowigzywania oraz optaty
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1. Strony ustalajg, ze Umowa ulega przedtuzeniu na okres miesiecy, a ustuga bedzie $wiadczona
na zmienionych warunkach od dnia podpisania niniejszego Aneksu.

2. Strony ustalaja, iz w Umowie Abonenckiej na swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zmianie
ulegajg wskazane ponizej punkty preambuty dotyczace Rodzaju Ustug , ktore otrzymujg nowe

brzmienie:

RODZAJ UStUGI:

LJINTERNET

COTELEWIZIA

Okres, na jaki zostata zawarta umowa: miesigce / miesiecy.

USLUGI: NAZWA: ABONAMENT (zt brutto) ABONAMENT (zt brutto)
w okresie, na jaki zostata zawarta po uptywie okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta Umowa

Internet

Telewizja

RAZEM:

3. W przypadku wymiany urzadzenia technicznego:
[ Jurzadzenie pozostaje bez zmian - Strony ustalaja, iz par. 3 (dot. Instalacji) Umowy Abonenckiej na
swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych pozostaje bez zmian.
[ ] dzierzawa urzadzenia - Compal CH7465LG-LC - Strony ustalaja, iz par. 3 (dot. Instalacji) pkt. 1.
Umowy Abonenckiej na $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych otrzymujg nowe brzmienie:
“§3 Instalacja
1. Za Instalacje Zakoriczenia Sieci w Lokalu i Aktywacje Ustugi Abonent zobowiqgzany jest do uiszczenia
jednorazowej optaty instalacyjnej w wysokosci O zt brutto, natomiast za aktywacje Ustugi, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowej optaty aktywacyjnej w wysokosci 99 zt brutto.”
Do niniejszego Aneksu dotaczono Zatacznik nr 1 ( Zatacznik nr 4 Umowy Abonenckiej na $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych) - Protokét zdawczo-odbiorczy.

4. Strony ustalaja, iz w Informacji przedumownej dot. ustug swiadczonych przez Elwico s.c. (zatacznik
nr 1 do Umowy) zmianie ulegajg wskazane ponizej punkty i podpunkty, ktére otrzymuja nowe
brzmienie:

“1. Rodzaje ustug oraz poziomy swiadczonych ustug.

Abonent bedzie korzystat z nastepujqgcych ustug:
- Internet kablowy

Dostawca Ustug zobowiqzuje sie do swiadczenia Ustugi dostepu do internetu z predkoscig maksymalng:
- 400 Mbps / 20 Mbps pobierania/wysytania.

Czas dostepnosci ustugi w ciggu doby/tygodnia/miesigca:
Predkosci pobierania i wysytania danych:

Minimalna: 45 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania,
Zwykle dostepna: 75 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania,
Deklarowana: predkos¢ odpowiadajqgca predkosci maksymalne;j.

Minimalna predkosc to najnizsza mozliwa predkosé, jakq Abonent moze otrzymac, nawet w trudnych
warunkach. Predkos¢ zwykle dostepna to taka, jaka jest zwykle uzyskiwana, a maksymalna to najwyzsza
mozliwa predkos¢, jakg mozna osiggngc w idealnych warunkach.
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Dostawca Ustug w swojej ofercie postuguje sie predkosciami maksymalnymi. Predkosé maksymalna
uzyskiwana jest w sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegélnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu
ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikéw wykorzystujqcych wspétdzielone zasoby
sieciowe. Abonent powinien zadba¢ we wtasnym zakresie, aby wykorzystywane przez niego Urzqdzenie
koricowe umozliwiato uzyskanie wybranej przez niego predkosci Ustugi dostepu do Internetu.

Predkos¢ zwykle dostepna, to predkosé, ktérqg Abonent moze oczekiwac przez co najmniej 75 % doby.

Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych mogq spowodowaé
obnizenie funkcjonalnosci dostepu do informacji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegélnosci
poprzez spowolnienie ich dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.

Na predkos¢ wysytania i pobierania osiqgang faktycznie przez Abonenta, moze mie¢ wptyw wiele
czynnikéw, zaréwno z przyczyn zaleznych od Dostawcy ustug, jak i z przyczyn od niego niezaleznych, jak
np. czasowy, ponadnormatywny wzrost przeciqgzenia sieci, technologia swiadczonej ustugi, warunki
atmosferyczne, zaktécenia powodowane przez innych uzytkownikéw, czy dzielenie pasma przez wiele
urzqdzen koricowych.

Na wynik badania pomiaru predkosci tgcza ma wptyw réwniez korzystanie z urzqdzenia, ktére nie
obstuguje predkosci okreslonej w umowie ( np. router Wifi, komputer).

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wytqgczenia serwerdw i innych urzqdzen teleinformatycznych w
celach technicznych i konserwacyjnych lub w przypadku niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, a tym
samym odtqczenia Abonenta od sieci na czas mozliwie najkroétszy.

O planowanych przerwach w dziataniu urzqdzen, dtuzszych niz 4 godz. Dostawca Ustug powiadamia
swoich Abonentéw z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem zamieszczajqgc komunikat na stronie
www.elwico.pl.

W obu technologiach stosowanych przez Operatora na sieci (kablowej i swiattowodowej) wystepujq
opOznienia transmisji pakietéw, ktére nie wptywajq na jakos¢ ustugi. W skali miesiecznej testy pomiaréw
wykazujq:

w przypadku sieci kablowej (technologia HFC): opdZnienie transmisji pakietéw danych - 30 ms. -
zZmiennos¢ opdznien pakietow danych - 20 ms - utrata pakietéw danych - 5%;

w przypadku sieci Swiattowodowej (technologia GPON): opdznienie transmisji pakietéw danych - 2 ms. -
zZmiennosc opdznien pakietow danych - 1 ms - utrata pakietow danych - 1%.

Dostawca Ustug posiada procedury majqgce na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci polegajqce na
wspotpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku swiadczonych Ustug przy
wykorzystaniu sieci innego Dostawcy Ustug oraz procedury wewnetrzne polegajgce w szczegdlnosci na
zarzqdzaniu transmisjq danych oraz zarzqdzaniu infrastrukturg i urzgdzeniami stuzqcymi do swiadczenia
Ustug.

Dostawca Ustug stosuje takie srodki zarzqdzania ruchem jak kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja,
czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen, przy czym srodki te nie powodujq
faworyzowania jakichkolwiek tresci.

Stosowane srodki zarzqdzania ruchem sq niedyskryminujqce i proporcjonalne, a nadto wynikajqg one
wytqgcznie bezposrednio z przepiséw prawa, z obowigzku i koniecznosci zapewnienia integralnosci i
bezpieczenstwa sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem sieci oraz telekomunikacyjnych urzqdzen
koricowych.
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Srodki zarzqdzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ustug nie wptywajq na jakos¢ ustug dostepu do
Internetu, prywatnosé Abonentdéw i ochrone ich danych osobowych, jak réwniez na dziatanie innych ustug
lub aplikacji. Predkosé wysytania i odbierania pakietéw okreslona jest zgodnie z ofertq wybrang przez
Abonenta, przy czym Dostawca ustug nie wprowadza limitéw ilosci danych.

Srodki zarzqdzania ruchem nie wiqzq sie z przetwarzaniem danych osobowych, chyba Ze jest to
wymagane dla realizacji celéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci.

Predkos¢ ustugi moze zostac zmierzona za posrednictwem certyfikowanego programu dostepnego na
stronie Prezesa UKE.

- Telewizja, pakiet podstawowy
Dostawca Ustug nie wprowadza minimalnych pozioméw jakosci ustugi dotyczqcych ustugi
Telewizji.

“2. Optaty

2.1 Optata instalacyjna wszystkich wybranych ustug: 0,00 zt brutto.

2.2 Optata aktywacyjna wszystkich wybranych ustug: 0,00 zt brutto.

2.3 Comiesieczna optata abonamentowa:

- w zakresie ustugi dostepu do Internetu: 65,00 zt brutto,

- w zakresie ustugi dostepu do Telewizji: 55,00 zt brutto.

2.4 tqgczna wysokosc wszystkich optat wynikajgcych z umowy przez czas okreslony: 2880,00 zt brutto.
2.5 Po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony, o ktérym mowa w §6 Umowy
abonament bedzie wynosit 130,00 zt brutto.”

Pozostate podpunkty punktu 2 pozostajg bez zmian.

“3. Okres obowigzywania umowy oraz warunki przedtuzenia i sposéb zakorczenia

3.1 Abonent zawiera umowe na czas:

okreslony 24 miesiecy, stanowigcym tez minimalny okres obowigzywania umowy wymagany
do skorzystania z warunkéw promocyjnych;

3.2 W przypadku uméw zawartych na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki Umowa zostata
zawarta przeksztatca sie ona w Umowe na czas nieokreslony na warunkach wynikajqcych z
Informacji o ofertach i cenach (wysokos¢ ogélnego Abonamentu: 130,00 zt brutto
miesiecznie). Abonent moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas
nieoznaczony, sktadajqgc odpowiednie oswiadczenie Dostawcy ustug. Dla swej skutecznosci
oswiadczenie winno zostac doreczone na co najmniej 30 dni kalendarzowych przed uptywem
terminu na jaki Umowa zostata zawarta. W przypadku ztozenia oswiadczenia, a tym samym
nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na
ktory zostata zawarta.”

Pozostate podpunkty punktu 3 pozostajg bez zmian.

5. Dla Uméw Abonenckich na $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych podpisanych przed 20 luty 2026
Strony ustalaja, iz w Informacji przedumownej dot. ustug swiadczonych przez Elwico s.c. (zatacznik
nr 1 do Umowy) par. 11 dotyczacy postepowania reklamacyjnego oraz par.12.pkt.1. dotyczacy
sposobdw inicjowania procedur pozasagdowego rozwigzywania sporéw, w tym sporéw krajowych i
transgranicznych, otrzymujg nastepujace brzmienie:
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“11. Postepowanie reklamacyjne
11.1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:
a) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametréw
jakosciowych wskazanych w niniejszej Umowie,
¢) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.
11.2. Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku
zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.
11.3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujqgca reklamacje niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego.
11.4. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi albo przesytkq
pocztowq w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.
U. Poz. 1529) albo przesytkq kurierskg;
b) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez
wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej;
¢) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi.

11.5. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacje,
d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Dostawce Ustug lub adres miejsca zakonczenia Sieci,
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi - w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w punkcie 1.11 lit. a,
f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajqcych z Umowy lub z przepiséw
prawa - w przypadku gdy reklamujqcy zqda ich wyptaty,
g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci
albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod
lit. f,
h) podpis reklamujqgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
i) sposéb w jaki ma zostac udzielona odpowiedz na reklamacje.

11.6. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi w formie
pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujqgca reklamacije,
niezwtocznie potwierdza jej ztozenie. W przypadku ztozenia reklamacji przesytkq pocztowq albo
kurierskq, dostawca ustug potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia.

11.7. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca dostawce ustug,
przyimujgca reklamacje, sporzqdza protokét ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi
potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku.

11.8. W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w
umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub na adres innego srodka komunikacji
elektronicznej, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji
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elektronicznej, osoba reprezentujgca dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji potwierdza jej ztozenie.

11.9. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres
oraz numer telefonu dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazywane
reklamujgcemu na trwatym nosniku.

11.10. W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementéw wymaganych przepisami
prawa, Dostawca Ustug niezwtocznie wzywa reklamujgcego do uzupetnienia brakéw w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania. Wezwanie wskazuje elementy wymagajqce uzupetnienia
oraz zawiera pouczenie, ze nieuzupetnienie brakéw w wyznaczonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

11.11. Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakdw, jezeli ich uzupetnienie nie jest
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie
wywotuje skutki od dnia jej pierwotnego ztozenia.

11.12. Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposéb wskazany w
reklamacji. W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma
zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje, Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu
wezwanie do uzupetnienia brakéw, w sposob okreslony w umowie o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, w sposéb wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania tej
umowy lub w sposdb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

11.13. Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w
terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.

11.14. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe i dane kontaktowe dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje umozliwiajgce szybki i
efektywny kontakt w sprawie reklamacji, w tym:

* numer telefonu,

e adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktéry
umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatqcznikéw;

b) date ztozenia reklamacji;

¢) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z umowy o
swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - wskazanie wysokosci
kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz:

e terminu ich wyptat, przypadajqgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji,
albo

e informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e) w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajqcej z tytutu ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku - wskazanie wysokosci tej kwoty i:

e terminu jej wyptaty, przypadajqgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamaciji,
albo

e informacji, ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sqgdowym - w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, pouczenie
zawiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia roszczen w drodze postepowania w
sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust.
1 PKE.

11.15. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje

zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.
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11.16. W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w pkt 11.14, jest udzielana na
pismie w postaci papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytkq pocztowgq, przesytkq
kurierskg lub w inny sposéb.

11.17. Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, dostawca ustug, na zqdanie reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia tego zqgdania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposéb
wskazany przez reklamujqgcego w tym zgdaniu.

11.18. Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sqdowym po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie
za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca
Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja
zostata uwzgledniona.

12. Sposoby inicjowania procedur pozasqdowego rozwigzywania sporéw, w tym sporow krajowych i
transgranicznych.

12.1. Spér cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawcg ustug z tytutu Swiadczonych Ustug moze
by¢ zakoriczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Postepowanie prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej na
wniosek Abonenta. Nadto w przypadku sporu z udziatem Abonentéw, Konsumenci mogq
podejmowac préby rozstrzygania sporéw za pomocq platformy ODR (tqcze elektroniczne do
platformy ODR: ec.europa.eu/odr.).

Pozostate podpunkty paragrafu 12 pozostajg bez zmian.

6. Informacja o ofertach i cenach (wyrazone w brutto) zatgczona do Informacji przedumownej dot.
ustug Swiadczonych przez Elwico s.c. otrzymuje nastepujace brzmienie:

Informacja o ofertach i cenach (wyrazone w brutto)

OFERTA PODSTAWOWA - optata abonamentowa umowa umowa
naczas naczas
12 lub 24 | nieokres
mies. - lony
Nazwa ustugi Predkos$¢ pobierania/ | Cena Cena
wysytania danych
Internet TURBO 400 Mbps 400 Mbps / 20 Mbps 70 zt 80 zt
Internet MAX 200 Mbps 200 Mbps / 20 Mbps 55zt 65 7t
Internet FAMILY 100 Mbps 100 Mbps / 10 Mbps 44 7t 54 zt
Internet SENIOR 50 Mbps 50 Mbps / 5 Mbps 30zt 40 zt
Telewizja Kablowa B 55zt 65 zt
Telewizja Kablowa + Internet TURBO 400 Mbps 400 Mbps / 20 Mbps 120 zt 130zt
Telewizja Kablowa + Internet MAX 200 Mbps 200 Mbps / 20 Mbps 105 zt 115zt
Telewizja Kablowa + Internet FAMILY 100 Mbps 100 Mbps / 10 Mbps 95 zt 105 zt
Telewizja Kablowa + Internet SENIOR 50 Mbps 50 Mbps / 5 Mbps 85 zt 95 zt
OFERTA UStUG SWIATEOWODOWYCH - optata abonamentowa umowa | umowa
naczas naczas
12 lub 24 | nieokres
mies. - lony
Nazwa ustugi Predkos¢ pobierania/ | Cena Cena
wysytania danych
Internet swiattowodowy FTTH800 800 Mbps /200 Mbps | 125 zt 135zt
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Internet swiattowodowy FTTH600 600 Mbps /150 Mbps | 105 zt 115zt
Internet swiattowodowy FTTH400 400 Mbps /100 Mbps | 85zt 95 zt
Internet Swiattowodowy FTTH200 200 Mbps / 50 Mbps 65 zt 75zt
Telewizja Kablowa B 55zt 65 7t
Telewizja Kablowa + Internet swiattowodowy FTTH800 |800 Mbps /200 Mbps | 170 zt 180 zt
Telewizja Kablowa + Internet swiattowodowy FTTH600  [600 Mbps/ 150 Mbps | 150 zt 160 zt
Telewizja Kablowa + Internet swiattowodowy FTTH400 |400 Mbps/ 100 Mbps | 130 zt 140 zt
Internet Swiattowodowy FTTH200 200 Mbps / 50 Mbps 110 zt 120 zt

instalacyjnych poszczegdlnych ustug)

INSTALACJA USLUG - optata jednorazowa ( dla oferty pakietowej cena instalacji stanowi sume optat

umowa na 12 lub 24 miesiagce

umowa na czas nieokreslony

Instalacja ustugi: blok budynek blok budynek
mieszkalny | mieszkalny mieszkalny | mieszkalny
/ jednorodzinny / jednorodzinny
- Telewizji Kablowej 1zt 50zt /200 zt 100 zt 150 zt/ 300 zt
- Internetu 1zt 502zt/200 zt 100 zt 150 zt/ 300 zt
- Internetu $wiattowodowego 0,01 zt 100 zt/ 300 zt 100 zt 200 zt / 400 zt
FTTH
- Telewizji zwykorzystaniem 0,01 zt 100 zt/ 300 zt 100 zt 200 zt /400 zt
tacza swiattowodowego FTTH
AKTYWACJA UStUG - optata jednorazowa
Aktywacja modemu z funkcja routera | 99 zt
INNE OPEATY PODLACZENIOWE - optata jednorazowa
Telewizja Kablowa opcja MULTIROOM - podtaczenie kolejnego odbiornika TV 60 zt
(powyzej 2 wliczonych przy pierwszej instalacji ustugi Telewizji)
Wznowienie ustugi po jej zablokowaniu z powodu zalegtosci (ponowne podtaczenie | 50 zt (telewizja)
ustugi) 20 zt (internet)
SERWIS, ustugi dodatkowe, optaty za uzyczony sprzet
Strojenie odbiornika TV 50zt
Zmianainstalacji i jej potozenia (w zaleznosci od zuzytego materiatu) 50zt-100 zt
Przeniesienie / zmiana miejsca Swiadczenia ustugi (w przypadku pakietu cena 50zt-100 zt
stanowi sume optaty poszczegdlnych ustug)
Konfiguracja routera WiFi u klienta 50zt
Dekoder do odbioru sygnatu Telewizji cyfrowej w DVB-C 0zt
(dzierzawa urzadzenia; tylko w przypadku, gdy Zaden z pozostatych odbiornikéw
nie posiada opcji przestrojenia na system nadawania DVB-C)
Odbior uzyczonego sprzetu z lokalu Abonenta 100 zt

Wymiana uszkodzonego / utraconego sprzetu:

modem 100 zt
modemo-router 150 zt
modem $wiattowodowy 200 zt
dekoder 100 zt
kabel UTP 10 zt
zasilacz 30 zt
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| pilot do dekodera | 70 zt
§2.
Niniejszy Aneks do Umowy wchodzi w zycie z dniem r.
§3.

1. Pozostate postanowienia Umowy Abonenckiej na swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz
Informacji przedumownej dot. ustug swiadczonych przez Elwico s.c. , procz tych wskazanych w par. 1
niniejszego Aneksu, pozostajg bez zmian.

2. Integralng czescig umowy sg zataczniki nr 1inr 2 do Aneksu.

zen gnicznych
edjgh/~ K'[$mieszko
Bytofmdl. H 103, tel/fax 286-67-59

\
4

(podpis Abonenta) (podpis Dostawcy Ustug)

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 do Aneksu - Formularz zawierajacy podsumowanie warunkéw Umowy

Zatacznik nr 2 do Aneksu - Protokdt przekazania sprzetu (Zatacznik nr 4 Umowy Abonenckiej na
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych)
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Internet kablowy 400 Mbps /20 Mbps  |Ejwico s.c.

Telewizja - Pakiet Podstawowy

ul. Hlonda 103, 41-933 Bytom; TEL:(32)286-67-59
e-mail: biuro@elwico.pl

Podsumowanie warunkéw umowy z dnia (dd/mm/rrrr)

*W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktérej
przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.

* Podsumowanie to pomaga porownac rézne oferty na dang ustuge.

* Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

Ustuga

Dostawca ustug oferuje nastepujace ustugi:

Internet - stacjonarny dostep do internetu

Telewizja - nadawanie programéw telewizyjnych w ramach pakietu podstawowego

Szybkosci dostepu do internetu i sSrodki ochrony prawnej (nie dotyczy w przypadku wyboru TYLKO
ustugi Telewizji)

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie. Predkosci pobierania i wysytania danych: 400 Mbps / 20 Mbps

Minimalna: 45% maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
Zwykle dostepna: 75% maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
Deklarowana: predko$¢ odpowiadajaca predkosci maksymalnej, chyba ze inaczej okreslono w

ofercie, regulaminie promocji, badzZ cenniku promocji.

W przypadku niewywigzywania sie z warunkéw umowy abonentowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji, na warunkach okres$lonych w Informacji Przedumownej. W przypadku wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego Abonent moze wypowiedzie¢ umowe na warunkach okreslonych w
umowie

Cenaiurzadzenia

taczna wysokosc wynagrodzenia za Swiadczenie Ustug wraz z podatkami wyniesie: 120,00 zt -
miesiecznie (Abonament) w okresie na jaki zostata zawarta Umowa.

W okresie od 25 miesigca, w przypadku automatycznego przedtuzenia umowy na czas nieokreslony
Abonament bedzie wynosit: 130,00 zt miesiecznie.

Dodatkowe optaty, jakie Abonent zobowigzany bedzie ponies¢ to:

- optatainstalacyjna w wysokosci 1,00 zt brutto,

- optata aktywacyjna w wysokosci 0,00 zt brutto,

Urzadzenia:

- dzierzawa urzadzenia - Compal CH7465LG-LC

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy

Umowa zawarta jest na 24 miesigce. Umowa moze zosta¢ automatycznie przeksztatcona na czas
nieokreslony, jezeli abonent nie ztozy oswiadczenia o braku woli przedtuzania umowy. Umowa moze
zostac¢ rozwigzana przez kazdg ze stron lub w przypadkach okreslonych w Umowie. W przypadku
rozwigzania umowy przed okresem jej obowigzywania przez abonenta lub przez Dostawce ustug z
winy abonenta, Abonent jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania. Szczegétowe zapisy znajduja sie
w umowie.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

Informacja dot. uprawnien dla uzytkownikéw korncowych z niepetnosprawnosciami sa okreslone w
Informacji Przedumownej oraz znajdujg sie na stronie internetowe;.

Inne istotne informacje



http://www.elwico.pl/
mailto:biuro@elwico.pl

elesces

www.elwico.pl biuro@elwico.pl

ZAEACZNIK nr 2 do Aneksu (Zatacznik nr 4 Umowy Abonenckiej na swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych)

Protokét przekazania sprzetu

Dane Dostawcy Ustug:

ELWICO s.c. B. Medrek, K. Smieszko, z siedziba w Bytomiu przy ul. Hlonda 103
Dane pracownikéw dokonujacych wymiany sprzetu:

1.
2.
Dane Abonenta:
Imie i
nazwisko:
Nr Ab ta:
PRSI/
(Nr Klienta / Rok)
Adres:
Dane Tel.:
kontakt :
SRR I e
e-mail:

Wykonana instalacja:

Oswiadczam, ze termin na wymiane sprzetu zostat wyznaczony na dzien:

(podpis Abonenta)

Miejsce instalacji:
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Sprzet i urzadzenia przekazane Abonentowi:
1. wartosc: zt brutto
(Nrseryjny /ID /Nr HFC MAC ID)
2. wartosc: zt brutto
(Nrseryjny /ID /Nr HFC MAC ID)
3 wartosc: zt brutto

(Nrseryjny /ID /Nr HFC MAC ID)

Wydane wyposazenie dodatkowe:
(0 Pudetko O Pilot [0 Kabel UTP [0 Kabel HDMI

(0 Zasilacz / Kabel
zasilajacy

TARYFIKATOR SPRZETU - wymiana uszkodzonego / utraconego sprzetu:

modem 100 zt brutto
modem z funkcjg routera 150 zt brutto
modem Swiattowodowy 200 zt brutto
dekoder 100 zt brutto
kabel UTP 10 zt brutto
kabel HDMI 60 zt brutto
zasilacz 30 zt brutto
pilot do dekodera 70 zt brutto

Uwagi/zastrzezenia:

Podpis Abonenta Podpis Wykonawcy
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