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UMOWA O $WIADCZENIE USLUGI INTERNETOWE -
SWIATLOWOD

NR /
(Nr klienta / Nr uslugi)

zwana dalej Umowa, zawarta W dniu ..........ccoooiviiiiiiiiiiieeeeeee e FOKU W - pomiedzy:

Panem Bartoszem Medrek oraz Panem Krzysztofem Smieszko dziatajacymi jako wspdlnicy Spétki Cywilnej Elwico o numerze
NIP 626-00-00-655, z siedzibg w Bytomiu przy ul. Hlonda 103, reprezentowanymi przez:

na dowdd czego okazano stosowne dokumenty oraz petnomocnictwo, zwanymi dalej Operatorem,;
Panig / Panem / Firma:

zamieszkatg / zamieszkatym / prowadzgca dziatalno$¢ w:
Miejscowosé: Nazwa ulicy: Nr budynku Nr lokalu

posiadajaca/posiadajacym tytut prawny do w/w lokalu na dowdd czego w zatgczeniu przedktada stosowne dokumenty, legitymujgca /
legitymujacym sie dowodem osobistym:
Nr dowodu osobistego: Data wydania: Organ wydajacy

odajaca/podajacym numer:

NIP - - - PESEL

zwang/zwanym dalej Abonentem.

Dodatkowe informacje kontaktowe Abonenta:

Nr Telefonu: Adres e-mail:

§1 Postanowienia Ogdlne

Przedmiotem Umowy jest udostepnienie przez Operatora na rzecz Abonenta Ustugi Internetowej okreslonej w Regulaminach stanowigcych zatgcznik do
niniejszej Umowy.

2. Swiadczenie Ustugi Internetowej bedzie sig¢ odbywato na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz w Regulaminach stanowigcych zatgcznik do
niniejszej Umowy.

3. Regulaminy stanowig integralng cze$¢ przedmiotowej Umowy.

4. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat Regulaminy, zapoznat sie z ich trescig i ze akceptuje ich postanowienia w catosci.

5. Wybor pakietu internetu $wiattowodowego:

‘VIP Fiber’ (600/150) ‘MEGA Fiber’ (400/100) ‘BASIC Fiber’ (200/50)
§2 Urzadzenie Dostgpowe

1. Przedmiot Umowy bedzie realizowany za posrednictwem modemu $wiattowodowy:
marka i model modemu nr HFC MAC ID
Wymieniony powyzej modem stanowi wlasno$¢ Operatora oraz przy wykorzystaniu stanowigcej wiasno$¢ Operatora sieci kablowe;j.

2. Modem oznaczony w pkt. 1 zostanie uzyczony Abonentowi na dowdd czego sporzadzony zostanie odpowiedni protokét i podlega zwrotowi w siedzibie
Operatora za pisemnym potwierdzeniem dokonanym w formie protokotu w nieprzekraczalnym terminie 21 dni od dnia rozwigzania Umowy. W razie
niedokonania zwrotu modemu w terminie, lub tez w razie stwierdzenia jego uszkodzenia lub innej ingerencji we wnetrze urzadzenia, w szczegdélnosci w
razie stwierdzenia proby samodzielnej naprawy modemu, Abonent zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora kwoty o ktérej mowa w §5 pkt. 2
niniejszej Umowy.

3. Date podpisania protokotu potwierdzajgcego odbiér modemu uwaza sie za date rozpoczecia wykonywania przez Operatora przedmiotu Umowy.

§3 Optaty jednorazowe i miesieczne
1. Abonent zaptaci Operatorowi kwoty netto powigkszone o nalezny podatek VAT:

a. _jednorazowa optate za aktywacje modemu w kwocie:
Kwota zt: Stownie:

zt 00/100 ztotych brutto
w dniu podpisania Umowy;
b. miesieczne optaty abonamentowe za realizacje przedmiotu Umowy w kwocie:
Kwota zt: Stownie:

zt 00/100 ztotych brutto
ptatne z géry do dnia 20 kazdego miesigca na podstawie ksigzeczki optat wydanej Abonentowi w dniu podpisania Umowy poczynajac od miesigca w
ktorym Umowa zostata zawarta.

2. Wysokos$¢ kwoty miesiecznej optaty abonamentowej, o ktérej mowa w ust. 1.b., obowigzuje przez caty okres trwania umowy okreslonej w §4 pkt. 1.
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3. Po uptywie okresu obowigzywania umowy okreslonego w §4 pkt.1, wysoko$¢ kwoty miesiecznej optaty abonamentowej obowigzywac¢ bedzie wedtug
aktualnego cennika ustug dostepnego na stronie internetowej www.elwico.pl oraz w siedzibie Operatora.

4. Whptaty z tytutu miesiecznej optaty abonamentowej Abonent zobowigzuje sie uiszczaé przelewem na podany numer konta bankowego. Informacje o
numerze konta bankowego Operatoro Abonent otrzyma w osobnym dokumencie w dniu podpisania niniejszej Umowy.

5. Przy dokonywaniu optat przelewem na konto Operatora o zachowaniu terminu decyduje data wptywu $rodkéw na konto.

§4 Okres obowigzywania Umowy i warunki jej rozwigzania

1. Umowa zawarta jest na okres 24 miesiecy liczony od daty jej podpisania z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, przy czym koniec okresu 24
miesigcy przypada na ostatni dzieh miesigca, w ktérym podpisano Umowe.

2. Po uptywie wskazanego w ust. 1 terminu Umowa nie zostaje rozwigzana i przeksztatca si¢ w umomie zawarta na czas nieoznaczony z wyjatkiem
dokonania przez Abonenta wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej w terminie nie krétszym niz 30 dni przed uptywem 24 miesigcy od daty zawarcia
Umowy. W powyzszym przypadku Abonent nie jest zobowigzany do zaptaty kwoty o jakiej mowa w ust. 4.

3. W wypadku nie dokonania przez Abonenta skutecznego wypowiedzenia Umowy uwaza sig, iz Umowa ulegta - zostaje przedtuzona na czas
nieoznaczony na dotychczasowych zasadach i w oparciu o aktualny cennik uslug dostepny na stronie internetowej www.elwico.pl oraz w siedzibie
Operatora.

4. Abonent moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, pod warunkiem dokonania zaptaty na rzecz Operatora kwoty o jakiej mowa w §5 ust. 1. o ile
rozwigzanie nastepuje w okresie, o ktérym mowa w ustepie 1 niniejszego paragrafu.

§5 Ryczalt

1. Koszt doprowadzenia sieci do Abonenta strony zgodnie ustalajg ryczattem na kwote 1.000,00 zt (stownie: jeden tysigc 00/100 ztotych brutto). Za
wyjatkiem sytuacji opisanej w §4 ust. 4 Umowy oraz rozwigzania Umowy przez Operatora z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta w/w koszt
doprowadzenia sieci do Abonenta ponosi Operator.

2. Warto$¢ modemu o ktérym mowa w §2 strony zgodnie ustalajg ryczattem na kwote 1.200 zt (stownie: jeden tysigc dwiescie 00/100 ztotych brutto).

§6 Rozwigzanie Umowy

1. Operator ma prawo odtgczenia Abonenta od sieci w przypadkach okreslonych w Regulaminie, w szczegélnosci gdy Abonent:

a. nie dokonuje zaptaty abonamentu w terminie;
b. samowolnie dokona jakichkolwiek zmian w instalacji lub urzgdzeniach dostepu do sieci Operatora;
c. narusza inne postanowienia Umowy lub Regulaminu.

2. Abonent moze by¢ ponownie podtgczony do sieci po uregulowania wszelkich naleznosci i optaceniu kosztéw podtgczenia. Za powtérne podtgczenie do
sieci Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ optatg w wysokosci 50,00 zt (stownie: pigédziesigt 00/100 ztotych brutto).

3. W przypadkach razgcego naruszenia przez Abonenta postanowiert Umowy lub Regulaminu, w szczegélnosci w razie zalegania przez Abonenta z
zaptatg abonamentu przez okres 3 miesigcy, lub tez w razie stwierdzenia samodzielnego dokonania przez Abonenta jakichkolwiek zmian w instalacji lub
urzgdzeniach dostepu do sieci Operatora, Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora kwoty, o ktérej mowa w ustepie 1 §5 Umowy w terminie 7 dni od daty rozwigzania Umowy bez
odrebnego wezwania.

4. Abonent, ktory przed uptywem petnych 24 (dwudziestu czterech) miesigcy kalendarzowych rozwigze Umowe Abonencka, bedzie zobowigzany do
zaptaty na rzecz Operatora kary umownej w wysokosci abonamentu za pozostate miesigce do konca trwania umowy, z tym jednak, iz Operator posiada
uprawnienia do miarkowania kary umownej poprzez zastosowanie nastgpujgcych zasad.

5. W przypadku rezygnacji z umowy przez Abonenta w okresie pierwszych 12 (dwunastu) miesiecy jej obowigzywania, bez pisemnej zgody Operatora,
Abonent zaptaci na rzecz Operatora kare umowng w wysokosci 34 z sumy przewidywanych rocznych wptat abonamentowych, wedtug optaty
miesigcznej zawartej w niniejszej Umowie w §3 pkt. 1.b.;

6. W przypadku rezygnacji z umowy przez Abonenta w okresie kolejnych 12 (dwunastu) miesigcy jej obowigzywania bez pisemnej zgody Operatora
Abonent zaptaci na rzecz Operatora kare umowng w wysokosci 12 z sumy przewidywanych rocznych wptat abonamentowych, optaty miesiecznej
zawartej w niniejszej Umowie w §3 pkt. 1.b,;

7. W razie zalegania z zaptatg abonamentu na kwote powyzej 200 ztotych Operator uprawniony jest do odtgczenia od sieci oraz rozwigzania umowy bez
zachowania termindw wypowiedzenia (powiadomienia), z zastrzezeniem zapiséw §7. Jednoczesnie Operator informuje, iz w przypadku braku
odpowiedzi ze strony Abonenta na stosowne wezwanie do zaptaty w przeciggu 30 dni od jego wystania moze skutkowaé, zgodnie z Ustawg o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych z dnia 9 kwietnia 2010 r.(Dz. U. Nr 81, poz. 530 z p6zn. zm.), w
przekazywaniu informacji o nieuregulowanych zobowigzaniach do Krajowego Rejestru Dtuznikéw Biura Informacji Gospodarczej SA.

§7 Zawarcie Umowy poza Biurem Obstugi Klienta

1. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta (lokalem przedsiebiorstwa przez ktérg nalezy rozumie¢ miejsce przeznaczone do
obstugiwania Abonentéw i potencjalnych Abonentéw) lub na odlegto$é, Abonent uprawniony jest do odstapienia od Umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy sktadajac osobiscie lub listownie pisemne o$wiadczenie. Dla zachowania terminu wskazanego powyzej
wystarczajgce jest wystanie o$wiadczenia na adres Operatora. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest zwréci¢ zainstalowany sprzet (o ile miato
to miejsce) nie pozniej niz w terminie 14 dni.

2. Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy i formularz odstgpienia stanowig zatgcznik do niniejszej Umowy.

3. Abonent zobowigzany jest do kazdorazowego informowania Operatora o zmianie miejsca zamieszkania.

§8 Umowa na czas nieoznaczony

1. Umowa na czas oznaczony nie ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu na jaki zostata zawarta chyba ze Abonent ztozy o$wiadczenie o braku woli
przedtuzenia trwania Umowy, o ktérym mowa w §4 ust. 2 Umowy.

2. Umowa na czas nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron w kazdym czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego — przez ktéry nalezy rozumie¢ ostatni dzien miesigca okresu rozliczeniowego.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno by¢ ztozone na pismie i powinno zawiera¢ numer Numer Abonencki oraz imie i nazwisko Abonenta, adres
zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, oraz numer identyfikacyjny PESEL, a o$wiadczenie musi by¢ podpisane
przez Abonenta.

4.  Abonent w przypadku skorzystania z uprawnienia do odstgpienia, zobowigzany jest zapfacic¢ za korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Dostawce do
dnia rozwigzania umowy.

§9 Wskazniki jakosci ustug dostepu do Internetu

1. Do $wiadczenia ustug przez Operatora majg zastosowanie przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE/2016/2120) z dnia
25.11.2015 w sprawie m.in. otwartego Internetu.
2. Na zasadzie powyzszego zapisu Abonent uzyskuje zapewnienie:
a. $rodki zarzgdzania ruchem Internetu stosowane przez Operatora nie wptywajg na jako$¢ ustug dostgpu do Internetu oraz prywatno$¢ uzytkownikow
koncowych, w tym ochrone danych osobowych Abonenta;
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b. Operator stosuje $rodki ochrony danych, zgodnie z postanowieniami obowigzujacej Umowy, Regulaminu oraz wymogami powszechnie
obowigzujgcego prawa;

c. Operator nie oferuje ustug niebedacych ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, ktére
mogtyby wptyna¢ na przepustowos¢ sieci, Swiadczenie ustugi reemisji programow telewizyjnych telewizji kablowej Elwico nie stanowig substytutu
dostepu do Internetu i nie wptywaja ani nie ograniczajg, lub wptywajg negatywnie na ogding jakos$¢ ustug dostepu do Internetu dla uzytkownikéw
koncowych.

Operator gwarantuje, ze zwykle dostepna dla Abonenta predkos¢ transmisji danych nie bedzie nizsza niz 75% predkos$ci maksymalnej (deklarowanej w

niniejszej Umowie) i bedzie osiggalna dla Abonenta przez co najmniej 20 godzin na dobe. Minimalna predkos$¢ transmisji danych, ktérg Operator okresla

w Umowie, nie bedzie nizsza niz 50% predkosci maksymalnej (deklarowanej). Aktualnie Operator wykorzystuje w swojej Sieci urzgdzenia oraz tacza

zewnetrzne (tj. taczace Sie¢ Operatora z ogélno$wiatowymi zasobami sieci Internet) umozliwiajgce uzyskiwanie przez Abonenta petnej deklarowanej

predkosci transmisji danych w kazdym czasie, takze w okresach najwigkszego obcigzenia Sieci, z zastrzezeniem ograniczen znajdujgcych sie poza

Siecia i poza tgczami zewnetrznymi Sieci, w szczegdlnosci wskazanych w ust.4.

Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predko$¢ transmisji danych (dostepu do Internetu) uzalezniona jest nie tylko od wybranej przez

Abonenta oferty, ale takze od czynnikéw niezaleznych od Operatora, tj.:

a. ograniczen technicznych urzadzen Abonenta (w szczegoélnosci routera);

b. korzystania z ustugi dostepu do Internetu na kilku urzgdzeniach jednoczes$nie;

c. jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych;

d. instalacji na Urzadzeniu aplikacji obnizajgcych predkos$¢ transmisji (jak np. antywirus, firewall, oprogramowanie powszechnie uznawane za
szkodliwe, ktére w wiekszosci przypadkéw Abonent pobrat badz zainstalowat nieSwiadomie, tzw. wirusy komputerowe);

e. korzystania z dostgpu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegto$¢ od routera);

f.  stosowania przez Abonenta na Urzadzeniu polityk zarzgdzania ruchem, wyjatkowo (z zastrzezeniem ust. 5) — faktyczna predko$¢ transmisji danych
moze by¢ uzalezniona od stopnia (gwattownego) obciazenia Sieci w godzinach szczytu przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentow
lub niepozadanych dziatan zmierzajgcych do generowania sztucznego ruchu.

Niewtasciwe parametry jakosci ustug dostepu do Internetu takich jak: predko$¢ pobierania i wysytania, op6znienie, wahania opdznienia, poziom utraty

pakietow moga skutkowac np. czestym i nieregularnym buforowaniem, w szczegélnosci strumieniowanych tresci wideo, przerywaniem pobierania lub

wysytania danych, przerwami podczas rozmoéw gtosowych, dtugim i zréznicowanym czasem oczekiwania na wyswietlenie tresci, zaktéceniami
funkcjonalnymi utrudniajgcymi korzystanie z aplikacji sieciowych czasu rzeczywistego.

Operator dokonuje pomiaru ruchu wewnatrz Sieci oraz na stykach do innych sieci w celu monitoringu stanu i sprawnosci Sieci oraz zapobiegania

przecigzeniu sieci lub tgczy do innych sieci. Na podstawie pomiaréw prowadzonych przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, podejmowane sg nizej opisane

procedury zarzgdzania ruchem oraz procedury inwestycyjne w celu powiekszenia pojemnosci sieci. Operator monitoruje Sie¢ oraz moze stosowaé srodki
zarzadzania ruchem (takie jak: kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen) — w celu
zapewnienia petnej deklarowanej predkosci transmisji danych oraz zachowania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci. Srodki te sg stosowane nie dtuzej,

niz jest to konieczne. Operator dopuszcza stosowanie $rodkéw zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytgcznie w przypadku, w

ktérym okaze sie to nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie sg dyktowane wzgledami handlowymi. W niezbednym

zakresie Operator moze w spos6b zautomatyzowany i w ramach ogdlnego monitorowania obcigzenia Sieci korzysta¢ z danych dotyczacych Zakonczen

Sieci (adres zakonczenia sieci oraz powigzany z nim adres IP oraz MAC), tj. w zakresie nie wykraczajgcym poza juz posiadane dane i zgodnie z

przepisami prawa, dla potrzeb zarzadzania ruchem, co pozostaje bez wptywu na prywatno$¢ oraz ochrone danych osobowych Abonenta — Operator

stosuje $rodki ochrony danych, zgodnie z postanowieniami obowigzujgcej Umowy, Regulaminu oraz wymogami powszechnie obowigzujacego prawa. W

przypadku wystgpienia nadmiernego obcigzenia Sieci w okreslonej lokalizacji Operator uruchamia odpowiednie dodatkowe tgcza lub zwigksza

przepustowo$¢ juz istniejgcych w celu zapewnienia petnej deklarowanej predkosci transmisji danych w Sieci. Stosowane $rodki zarzadzania ruchem nie
majg wptywu na udostepniang Abonentowi predko$¢ transmisji danych, jak i na korzystanie z innych ustug lub aplikacji z wykorzystaniem ustugi dostepu

do Internetu w Sieci Operatora (z zastrzezeniem punktu 5).

Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci,

aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne). Ewentualne przej$ciowe ograniczenia

ustugi dostepu do Internetu moga wynika¢ ze zdarzen wyjatkowych, niemozliwych do przewidzenia i zapobiezenia (awarie i sita wyzsza), a takze:

a. zdziatan podejmowanych w celu wykonania przepiséw prawa, orzeczen organdw panstwa z dziatan podejmowanych w celu zapewnienia
integralnosci i bezpieczenstwa Sieci;

b. ustug i urzadzen (w tym takze poprzez: wyeliminowanie przekazu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub $wiadczonych w niej
ustug, przerwanie lub ograniczenie $wiadczenie ustug na Zakonczeniu Sieci Abonenta, z ktérego nastepuje wysytanie przekazéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci lub $wiadczonych w niej ustug);

c. zdziatan podejmowanych w celu zapobiezenia grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzenia skutkow wyjatkowego lub tymczasowego
przecigzenia Sieci i o ile rwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

Stosowane przez Dostawce Ustug w ramach ustugi dostepu do Internetu z posrednictwem Sieci urzadzenia, tacza oraz niedyskryminujace zasady

zarzgdzania ruchem umozliwiajg Abonentowi swobodny dostep do tresci, swobodng publikacje tresci, a takze korzystanie z wybranego oprogramowania,

ustug, ich udostepniania, oraz korzystanie z wybranych przez Abonenta urzgdzen koncowych — z zastrzezeniem punktu 5.

Operator informuje, iz oferowane predkosci transmisji danych majg charakter szacunkowy. Operator podaje ,iz w ramach $wiadczonej ustugi zapewnia

nastepujace parametry $wiadczonych ustug — Internetu stacjonarnego :

a. limit ilosci danych: brak;

b. predkos$¢ pobierania i wysytania danych :
Pakiet: ‘VIP Fiber’ (600/150) Pakiet: ‘MEGA Fiber’ (400/100) Pakiet: ‘BASIC Fiber’ (200/50)
600 Mbps 150 Mbps 400 Mbps 100 Mbps 200 Mbps 50 Mbps
(pobieranie danych) (wysytanie danych) (pobieranie danych) (wysytanie danych) (pobieranie danych) (wysytanie danych)
600 Mbps 150 Mbps 400 Mbps 100 Mbps 200 Mbps 50 Mbps
(pobieranie danych) (wysytanie danych) (pobieranie danych) (wysytanie danych) (pobieranie danych) (wysytanie danych)
minimalna predko$¢ do: minimalna predkos¢ do: minimalna predko$¢ do:
300 Mbps 75 Mbps 200 Mbps 50 Mbps 100 Mbps 25 Mbps
(pobieranie danych) (wysytanie danych) (pobieranie danych) (wysytanie danych) (pobieranie danych) (wysytanie danych)

W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych sig rozbieznosci z deklarowanymi w niniejszej Umowie wskaznikami jakos$ci ustugi dostepu do
Internetu, Abonentowi przystuguja $rodki wskazane w obowigzujgcej Umowie, Regulaminie oraz w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa (tj. w
szczegodlnosci roszczenia cywilne, postepowanie reklamacyjne, postepowanie mediacyjne lub polubowne, prawo do odstapienia od umowy lub jej
wypowiedzenia).

e  prosimy zapoznac¢ sie z informacjami podanymi na stronie internetowej UKE ( Urzedu Komunikacji Elektronicznej ): www.uke.gov.pl;

e oraz z paragrafem §13 Regulaminu Ogodlnego Elwico dotyczgcym sktadania reklamacii;

www.elwico.pl biuro@elwico.p
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§10 Zmiany postanowien Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta na pi$mie lub droga elektroniczna, i/lub w formie komunikatu na stronie internetowej

www.elwico.pl, i/lub informatorze telewizyjnym z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu, o kazdej proponowanej zmianie Umowy,

Regulaminu, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli konieczno$é

zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenia aktu prawnego do jego wejécia w zycie lub okres wskazany w

decyzji Prezesa UKE jest krotszy niz miesiac.

Informacja o ktérej mowa w ust. 2 zawiera:

a. tre$¢ proponowanej zmiany;

b. pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia wej$cia zmian w zycie;

c. pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Operator nie jest uprawniony do zgdania zwrotu udzielonej Abonentowi ulgi. Ustep c) nie ma
zastosowania jezeli zmiana Umowy, Regulaminu wynika bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa — podatek VAT, usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych, decyzji Prezesa UKE lub nie wigze sie z podwyzszeniem cen Ustugi; w tych wypadkach Operator moze zgda¢ od Abonenta
zwrotu udzielonej ulgi.

Na zadanie Abonenta Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany do Umowy, Regulaminu badz Cennika drogg elektroniczng na wskazany

przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.

W przypadku gdy zmiana Umowy, Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie lub wzrost ceny Ustugi, dodanie

nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie www.elwico.pl a takze

wywieszenie w Biurze Obstugi Klienta tresci proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wejsciem zmian w zycie.

Okres ten moze by¢ krétszy jesli konieczno$¢ zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenia aktu prawnego

do jego wejscia w zycie lub okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krétszy niz miesigc. Operator jednoczesnie informuje Abonenta o prawie

wypowiedzenia Umowy w razie braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w zycie.

Nie stanowi zmiany Umowy aktualizacja wysokosci optat o ktérych mowa w §3 dokonana w drodze ogtoszenia na kanale informacyjnym Operatora,

droga elektroniczna poprzez e-mail, i/lub w formie komunikatu na stronie internetowej www.elwico.pl w trybie okreslonym w Regulaminach.

Integralne czesci Umowy stanowig Regulamin Ogoéiny w zakresie $wiadczonych ustug przez Elwico Spétka Cywilna, ktérych otrzymanie poprzez

podpisanie niniejszej Umowy Abonent potwierdza.

§11 Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego. W szczegodlnosci przepisy kodeksu cywilnego bedg
miaty zastosowanie przy dochodzeniu wszelkich roszczen, w tym odszkodowawczych, powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Wszelkie ewentualne spory mogace wynikna¢ z niniejszej Umowy - Regulaminu podlegajg rozstrzygnieciu sgdowi rzeczowo i miejscowo wtasciwemu dla
siedziby Elwico s.c.

Umowe sporzgdzono w 2 egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron.

§12 Oswiadczenie woli o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

Niniejszym, na podstawie art. 7 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ("RODQ"),
oswiadczam ze:

1.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora - ELWICO s.c., w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi
internetowe;j i/lub telewizyjne, i/lub telefonicznej na moja rzecz i o$wiadczam, ze przetwarzanie tych danych jest niezbedne do wykonania powyzszej
ustugi, zawarcia i wykonania umowy.

Administratorem danych osobowych bedzie ELWICO s.c. z siedzibg w Bytomiu przy ul. Hlonda 103, 41-933 Bytom, e-mail: biuro@elwico.pl zwanym
dalej Administratorem, ktéry prowadzi operacje przetwarzania moich danych osobowych.

Moje dane osobowe przetwarzane bedg w celu wystawiania faktury, rozliczania zalegtosci, kontaktu telefonicznego lub mailowego, a takze w
przypadkach gdy koniecznos$é ich udostepnienia podmiotom trzecim wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Podstawg przetwarzania moich danych osobowych bedzie niniejsza zgoda.

Zostatem pouczony/ona, ze przystuguje mi prawo do:

e zadania od Administratora dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania,

e whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

e  przenoszenia danych,

e whniesienia skargi do organu nadzorczego,

e cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Zostatem poinformowany, ze moje dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Zostatem poinformowany, ze moje dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbgdny do wykonania umowy oraz przez okres zgodny z
wymogami przepiséw prawa w tym zakresie.

Dodatkowe zgody/oswiadczenia:

Wyrazam zgode:

na dostarczanie tresci informacji: o zmianie nazwy (firmy), adresu lub
siedziby Operatora, jak réwniez ewentualnej proponowanej przez

Operatora zmiany Cennika, a takze warunkéw Umowy, w tym TAK NIE TAK NIE
okreslonych w Regulaminie:

na numer telefonu w formie wiadomosci

na adres poczty elektronicznej (e-mail) tekstowej lub potgczenia telefonicznego

(zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie) na przesytanie mi na adres poczty elektronicznej (e-mail)
tresci reklamowych dotyczgcych produktéw oraz ustug celem
przedstawienia promocyjnych lub spersonalizowanych ofert:

na numer telefonu w formie wiadomosci
tekstowej lub potgczenia telefonicznego

TAK NIE TAK NIE

www.elwico.pl biuro@elwico.p
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Zatgczniki:

1. Upowaznienie do ujawnienia informacji gospodarczej w KRD;

2. Protokot przekazania sprzegtu;

3. Regulamin Ogélny w zakresie $wiadczonych ustug przez Elwico s.c.;

4. Pouczenie o odstapieniu od Umowy;

5.  Wazér-formularz odstapienia.

6. Informacje o numerze konta bankowego Operatora

(miejscowos¢ i data)

Upowaznienie do ujawnienia informacji gospodarczej w KRD

Ja, nizej podpisany upowazniam firme Elwico s.c., z siedzibg w Bytomiu przy ul. Hlonda 103, do wystapienia do Krajowego Rejestru Diugéw Biura
Informacji Gospodarczej SA o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby.

Czytelny Podpis KONSUMENta: ..........oooiiiiiiii e

Elwico s.c., Bytom 41-933, ul. Hlonda 103, tel. 032 286 67 59 m www.elwico.pl m e-mail: biuro@elwico.p Umowa - INTERNET-SWIATEOWOD Elwico
3.1./6.9.2023
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PROTOKOL PRZEKAZANIE SPRZETU

SPRZET WYDANY

1. MODEM KABLOWY FIRMY (INNY SPRZET)

Nr HFC MAC ID:

WYDANE WYPOSAZENIE WRAZ Z MODEMEM

[ ] Pudetko

[ ] Kabel UTP

[1Zasilacz

Wydajacy

Abonent

TARYFIKATOR ZA BRAKI W WYPOSAZENIU MODEMU

KABEL UTP 10zt
ZASILACZ 30zt

Z POWYZSZYM TARYFIKATOREM ZAPOZNAtAM / ZAPOZNALEM SIE

www.elwico.pl biuro@elwico.p

(DATA | PODPIS)
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