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ELWICO s.c.

ul. Hlonda 103

41-933 Bytom

Tel./fax 032 286 67 59
e-mail biuro@elwico.pl

ZMIANY NA PODSTAWIE USTAWY Z DN. 14 MAJA 2020 (PRAWO TELEKOMUNIKACYJNE) - WCHODZACE W ZYCIE Z DN. 21 GRUDNIA
2020

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze w zwigzku z wejsciem w zycie telekomunikacyjnych przepiséw tzw. Tarczy antykryzysowej 3.0 (ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o
zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2) z dniem 21 grudnia 2020 r.
musimy dokona¢ zmian warunkéw umowy w stosowanych przez nas dokumentach abonenckich. Zmiany dotycza m. in. uproszczenia rozwigzywania
umow, miesiecznego terminu na przeniesienie numeru po rozwigzaniu umowy, a takze uprawnien abonenta w zakresie zachowania ciggtosci ustugi
dostepu do Internetu w przypadku zmiany dostawcy.

Jezeli nie akceptujg Panstwo planowanych zmian, przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy do dnia ich wejscia w zycie, tj. do dnia 21
grudnia 2020 r. Planowane zmiany wynikaja bezposrednio ze zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa. Dlatego w przypadku rozwigzania przez
Panstwa umowy przed uptywem obowigzujacego minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych / minimalnego
okresu $wiadczenia ustugi, beda Panstwo zobowigzani do proporcjonalnego zwrotu przyznanych ulg (kwota nie moze przekroczy¢ wartosci tych ulg,
pomniejszonej o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania).

Szczegoéty zmian znajdg Panstwo na stronie www.elwico.pl/dokumenty
W konsekwencji modyfikacji postanowiern Umowy Abonenckiej ponizsze paragrafy otrzymuja nastepujace brzmienie:

UMOWA o swiadczenie Ustugi Internetowej:

§8 Umowa na czas nieoznaczony
dodano punkt:

33. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno by¢ ztozone na pismie i powinno zawiera¢ numer Numer Abonencki oraz imie i nazwisko
Abonenta, adres zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, oraz numer identyfikacyjny PESEL , a
oswiadczenie musi by¢ podpisane przez Abonenta.

34. Abonent w przypadku skorzystania z uprawnienia do odstapienia, zobowigzany jest zaptaci¢ za korzystanie z Ustug swiadczonych przez
Dostawce do dnia rozwigzania umowy.

Dodatkowo dodano zapis:

Dodatkowe Zde Jo$wiadczenia:

Whnosze o dostarczanie na wskazany adres poczty elektronicznej tresci informacji: o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Operatora, jak
réwniez ewentualnej proponowanej przez Operatora zmiany Cennika, a takze warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie:

TAK NIE
Wyrazam zgode (zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie) na przesytanie mi e-maili reklamowych dotyczacych produktéw oraz ustug na
podany wyzej adres e-mail.

TAK NIE
Wyrazam zgode (zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie) na wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS) oraz wykonywanie potaczen
telefonicznych, w tym przy uzyciu automatycznych systemoéw wywotujacych, na podany wyzej numer telefonu celem przedstawienia promocyjnych
lub spersonalizowanych ofert.

TAK NIE

REGULAMIN OGOLNY:

dodano paragraf:

§ 18. PRAWO DO ZACHOWANIA CIAGLOSCI UStUGI INTERNETOWES

1. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia tej ustugi, chyba ze nie jest
to technicznie wykonalne. Nowy operator aktywuje te ustuge w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pézniej
niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym Operatorem, potwierdzonym niezwtocznie na trwatym nosniku.
Dotychczasowy Operator jest obowigzany swiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego operatora z
Abonentem terminu aktywaciji tej ustugi.

2. Abonent powiadomi Operatora o zamiarze zawarcia Umowy z innym operatorem z wykorzystaniem prawa okreslonego w ust. 1.

3. Za czynnosci zwigzane z realizacjg prawa Abonenta do zachowania ciagtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu nie pobiera sie optat od
Abonenta.

4. Jezeli nie doszto do zmiany operatora ustugi dostepu do Internetu z przyczyn lezacych po stronie Operatora dziatajgcego jako dotychczasowy
operator tej ustugi, Abonentowi przystuguje od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie Ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw rozliczeniowych u Operatora.

5. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z przyczyn lezacych po stronie operatora dziatajacego jako nowy operator tej
ustugi, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od operatora za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych u dotychczasowego operatora ustugi
dostepu do Internetu.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 kwote odszkodowania oblicza sig¢ na podstawie liczby dni, ktére uptynety od terminu aktywacji ustugi
dostepu do Internetu uzgodnionego przez nowego operatora z Abonentem do dnia rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi przez nowego operatora.
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7. W przypadku rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktérej Operator zapewniat Abonentowi dostep do poczty
elektronicznej, ktorej adres jest zwigzany z jego nazwa handlowg lub znakiem towarowym, Abonent moze zgda¢ od Operatora zapewnienia
bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy. Prawo powyzsze nie obejmuje ustugi poczty
elektronicznej sprzedawanej jako ustuga odrebna od ustugi dostepu do Internetu.

8. Realizacja uprawnien Abonenta w zakresie zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu moze by¢ czasowo zawieszona lub
ograniczona w drodze decyzji Prezesa UKE.

9. W przypadku wydania przez uprawniony organ: aktu prawnego, rozstrzygnigcia, decyzji lub wytycznych (pod jakakolwiek nazwa) majacych
wplyw na realizacje prawa okreslonego w ust. 1, Operator jest upowazniony do dokonania jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (z
zachowaniem wymogéw oraz procedur przewidzianych prawem i Umowa) w zakresie wynikajgcym z tresci tego aktu prawnego, rozstrzygniecia,
decyzji lub wytycznych .

§ 19. POSTANOWIENIA SzCZEGOLOWE DOTYCZACE Ustuc TeLEFonn VoIP

dodano punkt:
1. Abonent jest uprawniony do przeniesienia Numeru do innego dostawcy w terminie do 1 miesigca od daty rozwigzania umowy.

UMOWA o swiadczenie Ustugi Telewizji Kablowej:

§7 Rozwigzanie Umowy
dodano punkt:

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno by¢ ztozone na pismie i powinno zawiera¢ numer Numer Abonencki oraz imig i nazwisko
Abonenta, adres zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, oraz numer identyfikacyjny PESEL , a
os$wiadczenie musi by¢ podpisane przez Abonenta.

4.  Abonent w przypadku skorzystania z uprawnienia do odstgpienia, zobowigzany jest zaptaci¢ za korzystanie z Ustug swiadczonych przez
Dostawce do dnia rozwigzania umowy.

Dodatkowo dodano zapis:

Dodatkowe zgody/o$wiadczenia:

Whnosze o dostarczanie na wskazany adres poczty elektronicznej tresci informacji: o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Operatora, jak
réwniez ewentualnej proponowanej przez Operatora zmiany Cennika, a takze warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie:

TAK NIE
Wyrazam zgode (zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie) na przesytanie mi e-maili reklamowych dotyczacych produktéw oraz ustug na
podany wyzej adres e-mail.

TAK NIE

Wyrazam zgode (zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie) na wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS) oraz wykonywanie potaczen
telefonicznych, w tym przy uzyciu automatycznych systeméw wywotujacych, na podany wyzej numer telefonu celem przedstawienia promocyjnych
lub spersonalizowanych ofert.

TAK NIE

Wszystkie wzory dokumentéw znajda Panstwo pod adresem www.elwico.pl/dokumenty.

Zmiany w umowach oraz w regulaminie ogélnym wynikaja z nowych przepiséw prawa i zobowigzujg do uaktualnienia dokumentéw abonenckich
wszystkich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Jesli zmiany te nie spotkajq sie z Twoja akceptacja, najpdzniej do 25 grudnia 2020 r. masz prawo
ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej. Powinno ono zosta¢ ztozone na dotychczasowych zasadach — pisemnie i dostarczone
poczta na adres: Hlonda 103, 41-933 Bytom.

Z uwagi na fakt, ze zmiana dokumentéw wynika z nowych przepiséw prawa, skorzystanie z mozliwosci wypowiedzenia umowy moze wigzac sie z

koniecznoscig zwrotu czesci przyznane;j ulgi.

Z powazaniem,
Firma Elwico s.c.
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