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UMOWA O SWIADCZENIE UstuGl VoIP

NR 20 /

zwana dalej Umowa, zawarta dnia / / 20 TOKU W i w lokalu / poza lokalem

Operatora pomiedzy: ELWICO Spétka Cywilna Bartosz Medrek, Krzysztof Smieszko z siedzibg w Bytomiu przy ul. Hlonda 103,
reprezentowanymi przez

na dowdd czego okazano stosowne dokumenty oraz petnomocnictwo, zwanym dalej "Operatorem™,
a
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zamieszkatg / zamieszkatym / prowadzaca dZiatalNOSE W ..........iuniuii e e

o174 2RV 1Y TR nriokalu ........coooiiiii

posiadajgca/posiadajgcym tytut prawny do w/w lokalu na dowéd czego w zatgczeniu przedktada stosowne dokumenty, legitymujaca /

legitymujgcym sie dowodem osobistym:.

dokument t0ZsamosCi: .........oeeeeeiiiiiiieeeeieeeeee, SEHA T NI i PESEL

zwanym(i) dalej "Abonentem"
Dodatkowe informacje kontaktowe Abonenta:

Nr Telefonu: (............... ) PR e AAIES €Ml

N

Na podstawie niniejszej umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta ustugi telefonii internetowej VolP.

2. Abonent oswiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z Cennikiem oraz Regulaminem Ustugi $wiadczonej przez Operatora i zawiera niniejszg
umowe o odptatne korzystanie z ustugi VOIP.

3. Abonent z tytutu uruchomienia ustugi VOIP zobowigzuje sie do uiszczenia jednorazowej optaty aktywacyjnej zgodnej z Cennikiem

Operatora wraz z pierwszg ptatnoscig z tytutu Swiadczenia ustugi.

4. Ustuga $wiadczona bedzie dla numeru telefonu: 032

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Jesli postanowienia Umowy i Warunkéw Promocji nie stanowig inaczej, umowa moze zostaé rozwigzana przez kazda ze stron ze skutkiem

na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego bezposrednio po okresie, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone. Okresem

rozliczeniowym jest jeden miesigc. Wypowiedzenia nalezy dokona¢ pisemnie listem poleconym lub poprzez osobiste doreczenie drugiej
stronie Umowy. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron w innym uzgodnionym terminie.

7. Umowa wygasa wskutek wygasnigcia, cofnigcia lub ograniczenia koncesji lub zezwolenia Operatora na prowadzenie dziatalnosci.

8. W razie niemozliwos$ci kontynuowania Umowy przez Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni, mogg wystgpi¢ o zawarcie Umowy i
Swiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy.

9. Operatorowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku braku mozliwo$ci $wiadczenia ustugi spowodowanego zmiang
warunkéw technicznych w trakcie trwania Umowy w szczegodlnosci jezeli z przyczyn niezaleznych od Operatora nie jest mozliwe
utrzymanie wymaganych parametréw lub gdy z innych przyczyn nastapi brak technicznych mozliwosci $wiadczenia ustugi. W tym
przypadku Abonentowi nie przystuguje zadne odszkodowanie.

10. W przypadku, gdy Operator zawiesit $wiadczenie ustugi z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, zas Abonent nie ureguluje catosci
zalegtych Opfat lub nie usunie innych przyczyn zawieszenia, Operator moze po uptywie 30 dni od daty zawieszenia ustugi rozwigzaé
Umowe z Abonentem po uprzednim wezwaniu go do zaptaty zalegtosci lub usunigcia innych przyczyn zawieszenia.

11.  Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent niewtasciwie wykonuje postanowienia

Umowy lub Regulaminu - wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Operatora, jak réwniez udostepniony przez Operatora Sprzet, do celéw

niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy, Regulaminu, w tym w szczegélnosci w nastepujgcych przypadkach:

2

a. Abonent uzywa sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegolnosci naraza Sprzet na zniszczenie lub utrate;

b. Abonent wykorzystuje do odbioru ustugi Sprzet zarejestrowany na innego Abonenta lub przez innego Abonenta utracony lub
skradziony;

c. Abonent uzywa jakichkolwiek urzgdzen zaktécajgcych prawidtowe dziatanie Sprzetu badz tez Abonent wykonuje jakiekolwiek
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czynnosci zaktécajgce Swiadczenie ustugi przez Operatora.
W przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta postepowania egzekucyjnego dotyczacego roszczen majatkowych, Abonent
zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ o tym fakcie Operatora. Operator w przypadku powziecia wiedzy o takim postepowaniu ma
prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustugi na rzecz Abonenta i uzalezni¢ dalsze $wiadczenie ustugi od ztozenia przez Abonenta stosownego
zabezpieczenia, jak réwniez jest uprawniony rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
Jezeli w okresie, na ktéry zostata zawarta Umowa, Operator podwyzszy ceny $wiadczonej przez siebie ustugi, Abonent ma prawo
rozwigza¢ Umowe, sktadajgc Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian cen, w
terminie 14 dni do dnia wskazanego w pismie informujgcym o podwyzszeniu cen. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta we wskazanym
terminie oznacza akceptacje zmiany i kontynuowanie Umowy.
Zmiana Regulaminu ustugi objetej niniejsza umowg uprawnia Abonenta do rozwigzania umowy.
Abonent, bedacy osobg fizyczng, zawierajacy umowe poza lokalem Operatora ma prawo do odstapienia od niej w zakresie danej ustugi
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od jej zawarcia. W razie wykonania prawa odstagpienie to,
co strony juz Swiadczyly ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, a za Swiadczone ustugi oraz korzystanie z rzeczy nalezy sie Operatorowi
wynagrodzenie.
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych przepisami prawa.
Ustala sie nastepujgcy tryb reklamacyjny:
Reklamacje dotyczace jakosci Ustugi lub wysokosci optat wynikajgcych z Rachunkéw nalezy zgtasza¢ Operatorowi w jeden nastepujacych
sposobow:

pisemnie do Biura Obstugi Klienta na adres: ul. Hlonda 103, 41-933 Bytom;

faksem na numer: (0 32) 2866759;

na adres e-mail: biuro@elwico.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca Zakonczenia Sieci,

date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z

winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tej Ustugi,

wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich wyptfaty,

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet

przysztych ptatnosci - w przypadku, gdy Abonent zagda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 19, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Reklamacje mozna wnie$¢ w ciggu 12 miesiecy, liczagc od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
ustugi, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozong po terminie wskazanym powyze;j
Operator ma prawo pozostawi¢ bez rozpoznania.
Zgtoszenie reklamacji co do wysokosci optat okreslonych na fakturze nie zwalnia Abonenta od obowigzku zaptaty reklamowanej kwoty.
Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej wniesienia, z tym jednak
zastrzezeniem, ze jezeli reklamacja w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia nie moze by¢ rozpatrzona to Operator w tym terminie potwierdza
w formie pisemnej jej przyjecie.
Zmiana na korzy$¢ Abonenta parametréw technicznych ustugi bgdz obnizenie ich cen nie stanowig zmiany tresci niniejszej Umowy.
Abonent nie ponosi optat abonamentowych przez caty czas trwania umowy z Operatorem na $wiadczenie ustugi telefonicznej VolP.
Abonent zobowigzany jest uiszczaé¢ optaty za wykonane potgczenia w terminie okreslonym w fakturze, zgodnie z postanowieniem
Regulaminu $wiadczenia ustugi.
Abonent moze dodatkowo wystgpi¢ o wykaz wykonanych potgczen oraz zwigzanych z nimi kosztéw w formie wydruku. W przypadku
wystgpienia z wnioskiem o state sporzadzanie wykazéw wykonanych potgczen w tej formie, abonament za ustuge powiekszony jest o
kwote 5 zt. W przypadku jednorazowego wniosku o sporzgdzenie takiego wykazu za jeden lub wigcej wskazanych przez Abonenta
okresoéw rozliczeniowych, optate za ich udostepnienie pobiera sie zgodnie z Cennikiem.
Cenniki oraz Regulamin $wiadczenia ustugi niniejszg umowg stanowig jej integralng czes¢. Abonent potwierdza, ze je otrzymat i/lub
zapoznat sie z ich trescia na stronie www.elwico.pl oraz akceptuje ich tresc¢.
Wskazany przez Abonenta w niniejszej umowie adres elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail stuzyé bedzie przekazywaniu informacji i
oswiadczen przez Operatora w sprawach dotyczgcych ptatnosci i rozliczen. Skuteczna zmiana adresu e-mail nastepuje w drodze
pisemnego o$wiadczenia Abonenta.
Abonent wyraza / nie wyraza zgode na dostarczanie faktur drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Spory pomiedzy Abonentem a Operatorem, oprécz postepowania przed sgdami powszechnymi, mogg by¢ rozwigzywane na drodze
polubownej w postepowaniu mediacyjnym toczonym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub rozstrzygane przed
polubownymi sgdami konsumenckimi dziatajgcymi przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
Aktualny regulamin $wiadczenia ustugi oraz Cenniki dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta Operatora oraz na stronie internetowe;j
www.elwico.pl.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego. W szczegdlnosci przepisy
kodeksu cywilnego bedg miaty zastosowanie przy dochodzeniu wszelkich roszczen, w tym odszkodowawczych, powstatych w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
Wszelkie ewentualne spory mogace wynikng¢ z niniejszej Umowy - Regulaminu podlegajg rozstrzygnieciu sgdowi rzeczowo i
miejscowo wiasciwemu dla siedziby Elwico s.c.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Oswiadczenie woli o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

Niniejszym, na podstawie art. 7 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r Parlamentu Europejskiego i
Rady UE w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ("RODQ"), oswiadczam ze:

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora - ELWICO s.c., w celach
zwigzanych ze swiadczeniem ustugi internetowej i/lub telewizyjne, i/lub telefonicznej na mojg rzecz i o$wiadczam , ze
przetwarzanie tych danych jest niezbedne do wykonania powyzszej ustugi , zawarcia i wykonania umowy.

2. Administratorem danych osobowych bedzie ELWICO s.c. z siedzibg w Bytomiu przy ul. Hlonda 103, 41-933 Bytom,
e-mail: biuro@elwico.pl zwanym dalej Administratorem, ktéry prowadzi operacje przetwarzania moich danych
osobowych.

3. Moje dane osobowe przetwarzane bedg w celu wystawiania faktury, rozliczania zalegtosci, kontaktu telefonicznego
lub mailowego, a takze w przypadkach gdy konieczno$¢ ich udostepnienia podmiotom trzecim wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Podstawg przetwarzania moich danych osobowych bedzie niniejsza zgoda.

Zostatem pouczony/ona, ze przystuguje mi prawo do:

zgdania od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich

przetwarzania,

whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

przenoszenia danych,

whniesienia skargi do organu nadzorczego,

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Zostatem poinformowany, ze moje dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

7. Zostatem poinformowany , ze moje dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania
umowy oraz przez okres zgodny z wymogami przepiséw prawa w tym zakresie.

o

e e e e

103, {6)/fax 286-67-59
v}

[0 1=T -1 (o) P ADONENT: ...t e e

Zatgczniki:

Regulamin Ogolny w zakresie $wiadczonych ustug przez Elwico s.c.;
Pouczenie o odstgpieniu od Umowy;

Wzér-formularz odstgpienia.

Informacje o numerze konta bankowego Operatora
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