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UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUGI TELEWIZJI KABLOWEJ NR /
(Nr klienta / Nr uslugi)

zwana dalej Umową, zawarta w dniu ...................................................................... roku w ..................................................................................... pomiędzy:
● Panem Bartoszem Mędrek oraz Panem Krzysztofem Śmieszko działającymi jako wspólnicy Spółki Cywilnej Elwico o numerze

NIP 626-00-00-655, z siedzibą w Bytomiu przy ul. Hlonda 103, reprezentowanymi przez:

na dowód czego okazano stosowne dokumenty oraz pełnomocnictwo, zwanymi dalej Operatorem;
● Panią / Panem / Firmą:

zamieszkałą / zamieszkałym / prowadząca działalność w:
Miejscowość: Nazwa ulicy: Nr budynku Nr lokalu

posiadającą/posiadającym tytuł prawny do w/w lokalu na dowód czego w załączeniu przedkłada stosowne dokumenty, legitymującą /
legitymującym się dowodem osobistym:
Nr dowodu osobistego: Data wydania: Organ wydający

podającą/podającym numer:

NIP - - - PESEL

zwaną/zwanym dalej Abonentem.

Dodatkowe informacje kontaktowe Abonenta:
Nr Telefonu: Adres e-mail:

§1 Oświadczenia Stron
1. Operator oświadcza, że posiada zezwolenie Urzędu Komunikacji Elektronicznej na świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz na transmisję danych.
2. Przedmiotem Umowy jest udostępnienie przez Operatora na rzecz Abonenta Usługi Telewizji Kablowej określonej w Regulaminach stanowiących

załącznik do niniejszej Umowy.
3. Świadczenie Usługi Telewizji Kablowej będzie się odbywało na zasadach określonych w niniejszej Umowie oraz w Regulaminach stanowiących załącznik

do niniejszej Umowy.
4. Załączniki i Regulaminy stanowią integralną część przedmiotowej Umowy.
5. Abonent oświadcza, że otrzymał Regulaminy, zapoznał się z ich treścią i że akceptuje ich postanowienia w całości.
6. Abonent oświadcza, że przysługuje mu Tytuł prawny do Lokalu.
7. Podpisując niniejszą umowę Abonent potwierdza jednocześnie, że został podłączony do sieci kablowej, jak również, że nie zgłasza żadnych zastrzeżeń

co do jakości odbieranego sygnału.
8. Każda zmiana miejsca odbioru w lokalu Abonenta jak również dodatkowe miejsca odbioru należy niezwłocznie zgłosić Operatorowi. Miejsca, o których

mowa wyżej muszą zostać zaakceptowane przez Operatora, a także podlegają jego kontroli.

§2 Obowiązki Stron
1. Operator zobowiązuje się do wykonywania instalacji na terenie miejsca zamieszkania Abonenta osiedlowej sieci kablowej.
2. Operator przystąpi do wykonania Instalacji w terminie uzgodnionym z Abonentem. Abonent zobowiązuje się być obecny w tej dacie w Lokalu, lub

zapewnić obecność osoby pełnoletniej.
3. Dostęp do Sieci będzie umożliwiony przez Operatora nie później niż w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji.
4. Na Operatorze ciążą obowiązki, polegające w szczególności na bieżącej konserwacji sieci jak również na dokonywaniu napraw i utrzymaniu jej w

należytym stanie technicznym.
5. Operator zapewnia Abonentowi odbiór programów. Dobór programów zależy od Operatora.
6. Operator zapewnia parametry sygnału odpowiadające normom przewidywanym dla telewizji kablowej i dobrą jakość odbioru pod warunkiem posiadania

przez Abonenta właściwie dostrojonego odbiornika TV zdolnego do odbioru odpowiednich pasm częstotliwości.
7. O wszelkich zakłóceniach sygnału, albo innych nieprawidłowościach Abonent zobowiązany jest niezwłocznie powiadamiać Operatora osobiście,

telefonicznie lub pisemnie, na zasadach określonych w Regulaminie.
8. Operator w razie potwierdzenia zakłóceń lub nieprawidłowości, uwzględni roszczenia Abonenta od dnia zgłoszenia.

§3 Opłaty jednorazowe i miesięczne
2. Abonent zapłaci Operatorowi kwoty netto powiększone o należny podatek VAT:

a. jednorazową opłatę za aktywację modemu w kwocie:
Kwota zł: Słownie:

zł 00/100 złotych brutto

w dniu podpisania Umowy;
b. miesięczne opłaty abonamentowe za realizację przedmiotu Umowy w kwocie:
Kwota zł: Słownie:

zł 00/100 złotych brutto

płatne z góry do dnia 20 każdego miesiąca na podstawie książeczki opłat wydanej Abonentowi w dniu podpisania Umowy poczynając od miesiąca w
którym Umowa została zawarta.

2. Wysokość kwoty miesięcznej opłaty abonamentowej, o której mowa w ust. 1.b., obowiązuje przez cały okres trwania umowy określonej w §4 pkt. 1.
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3. Po upływie okresu obowiązywania umowy określonego w §4 pkt.1, wysokość kwoty miesięcznej opłaty abonamentowej obowiązywać będzie według
aktualnego cennika usług dostepnego na stronie internetowej www.elwico.pl oraz w siedzibie Operatora.

3. Przy dokonywaniu opłat przelewem na konto Operatora o zachowaniu terminu decyduje data wpływu środków na konto.
4. Operator może oferować stawki promocyjne za podłączenie, co zostanie zaznaczone w treści niniejszej Umowy – określona w ustępie 1.a opłata ma

charakter promocyjny (ulga).
5. Operator może dokonywać podwyższenia miesięcznej opłaty abonamentowej w przypadku umowy zawartej na czas nieokreślony raz do roku według

zasad określonych w ustępie poniższego paragrafu.
6. Podwyższenie określonej w ustępie 1.b opłaty miesięcznej nastąpić może po uprzednim uprzedzeniu Abonenta poprzez kanał informacyjny TV Elwico,

które nastąpi na trzy miesiące przed terminem przewidzianego podwyższenia i stronie internetowej www.elwico.pl.
7. Operator nie jest zobowiązany do powiadamiania Abonenta w innej formie niż opisanej w ust.. 6, co nie dotyczy sytuacji zaniechania prowadzenia przez

Operatora kanału informacyjnego i strony internetowej opisanej w ustępie 6 (łącznie). W przypadku braku obu wymienionych powyżej środków
„powiadamiania” Operator zobowiązany jest do pisemnego powiadomienia Abonenta o wyżej opisanych zmianach.

8. Opłata abonamentowa, którą uiszcza Abonent, o której mowa w ustępie 1, składa się z Abonamentu Telewizyjnego – opłata za korzystanie z dostępu do
sieci telekomunikacyjnej i świadczonej w niej usługi dostępu do telewizji kablowej,usługi reemisji – opłaty za rozpowszechnianie programów organizacji
radiowych lub telewizyjnych oraz równoczesne i integralne przekazywanie tych programów do powszedniego odbioru.

9. Wyżej określona opłata abonamentowa jest kwotą brutto, z wliczonym podatkiem VAT.
10. Zmiana wysokości podatku VAT niezależna od Operatora nie stanowi zmiany umowy i nie stanowi podstawy do rozwiązania lub wypowiedzenia Umowy

przez Abonenta.

§4 Okres obowiązywania Umowy i warunki jej rozwiązania
1. Umowa zawarta jest na okres 24 miesięcy liczonych od daty jej podpisania z zastrzeżeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, przy czym koniec okresu 24

miesięcy przypada na ostatni dzień miesiąca, w którym podpisano Umowę.
2. Po upływie wskazanego w ust. 1 terminu Umowa nie zostaje rozwiązana i przekształca się w umomię zawarta na czas nieoznaczony z wyjątkiem

dokonania przez Abonenta wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej w terminie nie krótszym niż 30 dni przed upływem 24 miesięcy od daty zawarcia
Umowy. W powyższym przypadku Abonent nie jest zobowiązany do zapłaty kwoty o jakiej mowa w ust. 4.

3. W wypadku nie dokonania przez Abonenta skutecznego wypowiedzenia Umowy uważa się, iż Umowa uległa - zostaje przedłużona na czas
nieoznaczony na dotychczasowych zasadach.

4. W przypadku rezygnacji z umowy przez Abonenta w okresie pierwszych 24 miesięcy bez pisemnej zgody Operatora, Abonent zapłaci na rzecz
Operatora kwotę w wysokości 600 zł (słownie: sześćset złotych + podatek VAT), która płatna jest bez odrębnego wezwania w terminie 7 dni od daty
rezygnacji.

5. Rezygnując z umowy wg zasad określonych powyżej Abonent określi termin, w którym nastąpi odłączenie Abonenta od sieci kablowej, następujący nie
później jednak niż 3 dni licząc od dnia zakończenia okresu umownego lub od dnia rezygnacji w przypadku zaistnienia okoliczności określonej w ust. 3 i 4
niniejszego paragrafu. W tym terminie Abonent udostępni pomieszczenie swojego lokalu pracownikom Operatora celem dokonania fizycznego
odłączenia co zostanie potwierdzone stosownym protokołem.

6. Jeżeli umowa została zawarta na odległość lub poza Biurem Obsługi Klienta (lokalem przedsiębiorstwa przez którą należy rozumieć miejsce
przeznaczone do obsługiwania Abonentów i potencjalnych Abonentów ), Abonent może od umowy odstąpić bez podania przyczyny składając
Operatorowi osobiście lub pisemnie oświadczenie w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy. W takim przypadku Abonent zobowiązany jest zwrócić
zainstalowany sprzęt (o ile miało to miejsce) nie później niż w terminie 14 dni.

7. W razie niezachowania warunków o których mowa w ust. 4 wypowiedzenie Umowy będzie uważane za bezskuteczne.
8. Kwota, o której mowa w ustępie 3 niniejszego paragrafu Abonent zobowiązany jest uiścić tytułem zryczałtowanej wysokości udzielonej przez Operatora

ulgi (kwoty promocyjnej), o której mowa w ustępie 4 §3 umowy. Przepisy kodeksu cywilnego o karze umownej stosuje się odpowiednio.
9. Pouczenie o prawie odstąpienia od Umowy i formularz odstąpienia stanowią załącznik do niniejszej Umowy.

§ 5 Zmiany Postanowień Umowy, Regulaminu
1. Operator zobowiązany jest do powiadomienia Abonenta na piśmie lub droga elektroniczna, i/lub w formie komunikatu na stronie internetowej

www.elwico.pl, i/lub informatorze telewizyjnym z zastrzeżeniem postanowień ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu, o każdej proponowanej zmianie Umowy,
Regulaminu, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie. Okres ten może być krótszy jeśli konieczność
zmian wynika ze zmiany przepisów prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogłoszenia aktu prawnego do jego wejścia w życie lub okres wskazany w
decyzji Prezesa UKE jest krótszy niż miesiąc.

2. Informacja o której mowa w ust. 1 zawiera:
a. treść proponowanej zmiany;
b. pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejścia zmian w życie;
c. pouczenie, że w przypadku wypowiedzenia Umowy Operator nie jest uprawniony do żądania zwrotu udzielonej Abonentowi ulgi. Ustęp c) nie ma

zastosowania jeżeli zmiana Umowy, Regulaminu wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa – podatek VAT, usunięcia niedozwolonych
postanowień umownych, decyzji Prezesa UKE lub nie wiąże się z podwyższeniem cen Usługi; w tych wypadkach Operator może żądać od Abonenta
zwrotu udzielonej ulgi.

3. Na żądanie Abonenta Operator dostarcza treść każdej proponowanej zmiany do Umowy, Regulaminu bądź Cennika drogą elektroniczną na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocą podobnego środka porozumiewania się na odległość.

4. W przypadku gdy zmiana Umowy, Regulaminu wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, powoduje obniżenie lub wzrost cen Usługi, dodanie
nowej usługi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomości poprzez zamieszczenie na stronie www.elwico.pl a także
wywieszenie w Biurze Obsługi Klienta treści proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed wejściem zmian w życie.
Okres ten może być krótszy jeśli konieczność zmian wynika ze zmiany przepisów prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogłoszenia aktu prawnego
do jego wejścia w życie lub okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krótszy niż miesiąc. Operator jednocześnie informuje Abonenta o prawie
wypowiedzenia Umowy w razie braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejścia zmian w życie.

5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
6. Nie stanowi zmiany Umowy aktualizacja wysokości opłat, o których mowa w Umowie, dokonana w trybie określonym w Umowie.

§6 Umowa na czas nieoznaczony
1. Umowa na czas oznaczony nie ulega rozwiązaniu z chwilą upływu okresu na jaki została zawarta chyba że Abonent złoży oświadczenie o braku woli

przedłużenia trwania Umowy, o którym mowa w §4 ust. 2 Umowy.
2. Umowa na czas nieoznaczony może być wypowiedziana przez każdą ze stron w każdym czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze

skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

§7 Rozwiązanie Umowy
1. Każda ze Stron ma prawo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w następujących przypadkach:
a. Abonent:

I. w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w związku z koniecznością zastosowania szczególnych rozwiązań technicznych są wyższe niż Opłata
instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

II. nie rozpoczęcia świadczenia przez Operatora Usług w terminie 30 dni od dnia wskazanego w Umowie jako dzień rozpoczęcia świadczenia Usług;
III. w przypadku nie świadczenia lub nienależytego świadczenia Usług przez Operatora przez okres kolejnych 30 dni;
IV. jeśli świadczenie Usług określonych w Umowie jest niemożliwe ze względów technicznych;
V. w razie zmiany przez Operatora postanowień Umowy, Regulaminu – przy uwzględnieniu zasad określonych w postanowieniach niniejszej umowy;
VI. w razie utraty Tytułu prawnego do Lokalu lub cofnięcia zgody udzielonej przez osobę, której przysługuje Tytuł prawny do Lokalu;
VII. w razie wszczęcia wobec Operatora lub Abonenta postępowania likwidacyjnego;
VIII. w razie niewywiązywania się przez Operatora z istotnych postanowień Umowy oraz Regulaminu, mimo uprzedniego wezwania Operatora do

należytego wykonania Umowy i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu na usunięcie naruszeń;
b. Operator:

I. w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w związku z koniecznością zastosowania szczególnych rozwiązań technicznych są wyższe niż Opłata
instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;
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II. w razie opóźnienia Abonenta z zapłatą należności za co najmniej 2 pełne okresy rozliczeniowe, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zapłaty i
bezskutecznym upływie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

III. w razie naruszenia przez Abonenta postanowień Umowy lub Regulaminu po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszeń i usunięcia ich
skutków i bezskutecznym upływie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

IV. w wypadku stwierdzenia samowolnego dokonania jakichkolwiek zmian w instalacji lub urządzeniach dostępu do sieci Operatora, nielegalnego
korzystania z sygnału, udostępniania sygnału osobom trzecim

V. w razie utraty Tytułu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofnięcia zgody udzielonej przez osobę, której przysługuje Tytuł prawny do Lokalu;
VI. jeśli świadczenie Usług określonych w Umowie jest niemożliwe ze względów technicznych;
VII. w razie wszczęcia wobec Abonenta lub Operatora postępowania likwidacyjnego.
2. Wypowiedzenie Umowy i jej rozwiązanie w trybie natychmiastowym winno nastąpić na piśmie pod rygorem nieważności.
3. Oświadczenie o wypowiedzeniu powinno być złożone na piśmie i powinno zawierać numer Numer Abonencki oraz imię i nazwisko Abonenta, adres

zamieszkania i adres korespondencyjny, jeżeli jest inny niż adres zamieszkania, oraz numer identyfikacyjny PESEL , a oświadczenie musi być podpisane
przez Abonenta.

4. Abonent w przypadku skorzystania z uprawnienia do odstąpienia, zobowiązany jest zapłacić za korzystanie z Usług świadczonych przez Dostawcę do
dnia rozwiązania umowy.

§ 8 Odłączenie od sieci kablowej
1. Operator ma prawo odłączenia Abonenta od sieci kablowej w przypadku niedokonania zapłaty abonamentu w terminie.
2. W razie zalegania z zapłatą abonamentu na kwotę powyżej 200 złotych Operator uprawniony jest do odłączenia od sieci oraz rozwiązania umowy bez

zachowania terminów wypowiedzenia (powiadomienia), z zastrzeżeniem zapisów §7. Jednocześnie Operator informuje, iż w przypadku braku
odpowiedzi ze strony Abonenta na stosowne wezwanie do zapłaty w przeciągu 30 dni od jego wysłania może skutkować zgodnie z Ustawą o
udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych z dnia 9 kwietnia 2010 r.(Dz. U. Nr 81, poz. 530 z późn. zm.) w
przekazywaniu informacji o nieuregulowanych zobowiązaniach do Krajowego Rejestru Dłużników Biura Informacji Gospodarczej SA.

3. W przypadku rozwiązania Umowy na podstawie ust 2 lub §7 ust 3.IV, a także §4 ust. 3, ponowne jej zawarcie możliwe będzie po uregulowaniu wszelkich
należności i opłaceniu kosztów podłączenia. Cen promocyjnych nie stosuje się.

4. Abonent może być ponownie podłączony do sieci po uregulowania wszelkich należności i opłaceniu kosztów podłączenia. Za powtórne podłączenie do
sieci Abonent zobowiązany jest zapłacić opłatę w wysokości 50,00 zł (słownie: pięćdziesiąt 00/100 złotych brutto).

5. W sytuacji o której mowa w pkt 3 Operator wyznaczy termin w którym zostanie dokonane fizyczne odłączenie od sieci kablowej w lokalu Abonenta.

§9 Pozostałe postanowienia
1. Operator nie ponosi odpowiedzialności za stan techniczny urządzeń Abonenta, jak również nie jest zobowiązany do naprawy na swój koszt usterek

wynikłych z winy Abonenta.
2. Pozostałe usterki Operator usunie na własny koszt w terminie 3 dni od dnia zgłoszenia którym mowa w §2 ust. 7.
3. Operator zobowiązuje się usunąć usterki o których mowa w ust 1 w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia na koszt Abonenta.
4. Usunięcie usterek Operator może uzależnić od uregulowania przez Abonenta wszelkich zaległych należności wynikających z niniejszej Umowy, jak

również od wcześniejszego pokrycia kosztów usunięcia usterek powstałych z winy Abonenta.
5. Operator zobowiązuje się nie pobierać opłat eksploatacyjnych za okres kiedy Abonent bez własnej winy nie mógł korzystać z oferowanych poprzez sieć

kablową programów w całości /co nie oznacza braku dostępu do poszczególnych programów/.
6. W sytuacji rozszerzenia zakresu nadawania programów (ilości) przez sieć kablową oraz wprowadzenie dodatkowych opłat z tytułu praw autorskich i praw

pokrewnych, miesięczne opłata abonencka może ulec zmianie.
7. Postanowienia §3 ust. 5 i 6 Umowy stosuje się odpowiednio.

§11 Instalacja, Urządzenia Dostępowe i zakres odpowiedzialności
1. Wszelka instalacja i urządzenia zakładane przez Operatora stanowią jego własność. Instalacja znajdująca się w obrębie lokalu Abonenta zostaje mu

przekazana do nieodpłatnego używania.
2. Instalacja telewizji kablowej w obrębie lokalu nastąpi w miejscu wskazanym przez pracownika Operatora po zaakceptowaniu przez Abonenta.
3. Operator ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w mieszkaniu (lokalu) Abonenta przy zakładaniu instalacji telewizji kablowej, z wyjątkiem sytuacji

gdy szkoda wynikła z winy nawet nieumyślnej Abonenta, osoby trzeciej, lub osoby, za którą jest odpowiedzialny, lub którą się posługuje, lub jest ona
następstwem działań lub czynności Abonenta

4. Abonent zobowiązuje się do zabezpieczenia i przygotowania pomieszczeń celem zapewnienia optymalnych warunków instalacji
5. Abonent wyraża zgodę na kontrolę instalacji Operatora w obrębie swojego lokalu i zobowiązuje się umożliwić przeprowadzenie takiej kontroli

pracownikom Operatora.
6. Operator może również dokonywać kontroli pozostałych części instalacji m.in. instalacji wewnątrzbudynkowej i w pomieszczeniach

ogólnodostępnych.
7. Abonent wyraża zgodę na udostępnienie Operatorowi części instalacji znajdującej się w obrębie jego lokalu, jak i znajdującej się na terenie

nieruchomości (działki z domem jednorodzinnym), w celu dostarczania sygnału kolejnym abonentom.
8. W celu określonym w ust. 4 Abonent wyraża w szczególności zgodę na przeprowadzenie instalacji przez jego lokal lub teren nieruchomości, o której

mowa wyżej.

§12 Kary Umowne
1. Strony ustalają karę umowną należną Operatorowi od Abonenta w razie nielegalnego korzystania przez niego z sygnału telewizji kablowej Elwico, jak

również w przypadku udostępnienia przez Abonenta tego sygnału osobom trzecim, w wysokości 300 złotych.
2. Za nielegalne korzystanie z sygnału uważa się również niedokonanie zgłoszenia (brak akceptacji), o którym mowa w §1 ust. 8 w sytuacji opisanej w cyt.

Przepisie.
3. Wysokość kar umownych powiększona zostanie o należny podatek VAT.

§13 Zmiana miejsca zamieszkania oraz warunki cesji
1. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania przez Abonenta powinien on zawiadomić o tym fakcie Operatora i wypowiedzieć Umowę stosownie do

postanowień niniejszej Umowy.
2. Jeżeli osoba zajmująca lokal w miejsce Abonenta zamierza korzystać z usług Operatora zostanie ona zwolniona z opłaty za podłączenie do sieci

kablowej jeżeli podpisze nową Umowę z Operatorem w chwili dokonania zawiadomienia przez Abonenta o którym mowa w ust. 1, nie później jednak niż
w chwili upływu okresu wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku Abonent przestaje być związany postanowieniami Umowy od chwili podpisania
Umowy przez osobę zajmującą lokal.

§14 Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego. W szczególności przepisy kodeksu cywilnego będą

miały zastosowanie przy dochodzeniu wszelkich roszczeń, w tym odszkodowawczych, powstałych w związku z realizacją niniejszej Umowy.
2. Wszelkie ewentualne spory mogące wyniknąć z niniejszej Umowy - Regulaminu podlegają rozstrzygnięciu sądowi rzeczowo i miejscowo właściwemu dla

siedziby Elwico s.c.
3. Umowę sporządzono w 2 egzemplarzach , po 1 dla każdej ze stron.

§15 Oświadczenie woli o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
Niniejszym, na podstawie art. 7 ust. 1 i 2 Rozporządzenia nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie ochrony osób
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ("RODO"),
oświadczam że:
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1. Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora - ELWICO s.c., w celach związanych ze świadczeniem usługi
internetowej i/lub telewizyjne, i/lub telefonicznej na moją rzecz i oświadczam , że przetwarzanie tych danych jest niezbędne do wykonania powyższej
usługi , zawarcia i wykonania umowy.

2. Administratorem danych osobowych będzie ELWICO s.c. z siedzibą w Bytomiu przy ul. Hlonda 103, 41-933 Bytom, e-mail: biuro@elwico.pl zwanym
dalej Administratorem, który prowadzi operacje przetwarzania moich danych osobowych.

3. Moje dane osobowe przetwarzane będą w celu wystawiania faktury, rozliczania zaległości, kontaktu telefonicznego lub mailowego, a także w
przypadkach gdy konieczność ich udostępnienia podmiotom trzecim wynika z powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

4. Podstawą przetwarzania moich danych osobowych będzie niniejsza zgoda.
5. Zostałem pouczony/ona, że przysługuje mi prawo do:
● żądania od Administratora dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania,
● wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
● przenoszenia danych,
● wniesienia skargi do organu nadzorczego,
● cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
6. Zostałem poinformowany, że moje dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
7. Zostałem poinformowany , że moje dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do wykonania umowy oraz przez okres zgodny z

wymogami przepisów prawa w tym zakresie.

Dodatkowe zgody/oświadczenia:

Wyrażam zgodę:

na dostarczanie treści informacji: o zmianie nazwy (firmy), adresu lub
siedziby Operatora, jak również ewentualnej proponowanej przez
Operatora zmiany Cennika, a także warunków Umowy, w tym
określonych w Regulaminie:

na adres poczty elektronicznej (e-mail) na numer telefonu w formie wiadomości
tekstowej lub połączenia telefonicznego

TAK NIE TAK NIE

(zgoda może być wycofana w każdym czasie) na przesyłanie mi
treści reklamowych dotyczących produktów oraz usług celem
przedstawienia promocyjnych lub spersonalizowanych ofert:

na adres poczty elektronicznej (e-mail) na numer telefonu w formie wiadomości
tekstowej lub połączenia telefonicznego

TAK NIE TAK NIE

Operator: ……...………………....…………...............................…. Abonent: …………...……………………..…................................………

Załączniki:

1. Upoważnienie do ujawnienia informacji gospodarczej w KRD;
2. Regulamin Ogólny w zakresie świadczonych usług przez Elwico s.c.;
3. Informacje o numerze konta bankowego Operatora
4. Pouczenie o odstąpieniu od Umowy;
5. Wzór-formularz odstąpienia.
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…………………………………….......................................................
(miejscowość i data)

.........................................................................................
(imię i nazwisko)

.......................................................................................
(PESEL)

........................................................................................

........................................................................................
(adres)

Upoważnienie do ujawnienia informacji gospodarczej w KRD

Ja, niżej podpisany upoważniam firmę Elwico s.c., z siedzibą w Bytomiu przy ul. Hlonda 103, do wystąpienia do Krajowego Rejestru Długów Biura Informacji
Gospodarczej SA o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczących mojej osoby.

Czytelny Podpis Konsumenta: …………...……………………................................………
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PROTOKÓŁ PRZEKAZANIE SPRZĘTU

Numer abonenta ............................. Imię i Nazwisko ………………………………………..………………..………………...

Adres ……………………………………………………………………….………………………………………………………...

SPRZĘT WYDANY

1. DEKODER DVB-C MODEL:

Nr seryjny / ID:
…………………………………………..…………………..………………………………...……………………….

UWAGI:

WYDANE WYPOSAŻENIE WRAZ Z DEKODEREM

[ ] Pudełko

[ ] Pilot*

[ ] Kabel zasilający*

Data:
………………..………………………….……………….

Podpis:

………………………………….……………………… ……………………………………………………...…….
Wydający Abonent

*TARYFIKATOR ZA BRAKI W WYPOSAŻENIU DEKODERA:

KABEL ZASILAJĄCY - 30zł.
PILOT - 70zł.

Z POWYŻSZYM TARYFIKATOREM ZAPOZNAŁAM / ZAPOZNAŁEM SIĘ

…………………………………………………………………...…………….
(DATA I PODPIS)
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