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REGULAMIN OGOLNY
W ZAKRESIE SWIADCZONYCH USEUG PRZEZ ELWICO S.C.

§ 1 DeFINICJE
Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta z Operatorem Umowe o
$wiadczenie Ustug;
Adres IP — cigg znakéw zgodnych z protokotem internetowym
jednoznacznie identyfikujgcy Urzadzenie abonenckie w Sieci Operatora
Ustug lub w sieci Internet;
Aktywacja — rozpoczecie $wiadczenia Ustugi;
Aparat telefoniczny - urzgdzenie stuzgce do wykonywania potgczen
gtosowych przy wykorzystaniu Ustug stacjonarnej telefonii;
Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajgce lub uniemozliwiajgce dostep
sygnatu Sieci Operatora do Odbiornika, Modemu Ilub Urzadzenia
Koncowego Abonenta;
Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Operatora powotana
celem umozliwienia Abonentowi kontaktu z Operatorem, a takze obstugi
Abonenta i udzielania mu pomocy we wtasciwej realizacji Umowy;
Cennik - aktualny cennik swiadczonych ustug oraz ceny aktywacji ustug
dostepny na stronie www.elwico.pl;
Cennik Telefonii Voip- aktualny cennik ustugi telefonicznej dostepny na
stronie internet www..elwico.pl;
Gniazdo Dodatkowe — drugie lub kolejne Gniazdo Abonenckie dla ustugi
Telewizji Kablowej, za ktére optaty pobierane sg zgodnie z Cennikiem
Swiadczenia ustug;
Instalacja — wiasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowg o
Swiadczenie Ustug zespdt urzgdzen i kabli, w tym miedzy innymi gniazd
abonenckich, odgateznikéw, rozgateznikéw, filtrow, zwrotnic internetowych,
zainstalowanych w Lokalu Abonenta w spos6b umozliwiajgcy Abonentowi
korzystanie z Ustug;
Kaucja — kwota pieniezna wptacana przez Abonenta Operatorowi przy
zawieraniu Umowy badz w trakcie jej trwania w celu zabezpieczenia optat i
innych naleznos$ci wynikajgcych z tytutu $wiadczonych Ustug;
Modem - elektroniczne urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z ustugi

internetowej dopuszczone do pracy w Sieci, stanowigcy wiasnosé
Operatora;
Lokal — nieruchomosé, jej czes¢, badz pomieszczenie mieszkalne lub

uzytkowe, w ktorym wykonana jest Instalacja i w ktérym $wiadczone sg
Ustugi;

Numer abonencki — numer przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia
Umowy z Operatorem. W przypadku ustugi Telefoni VolP nadany Numer
Abonencki okresla réwniez nadany numer telefonu Abonentowi;

Odbiornik — urzagdzenie stuzace do odbioru sygnatu telewizyjnego i / lub
radiowego, stanowigce wtasnos$¢ Abonenta;

Oferta Operatora — aktualnie obowigzujgce zestawienie Pakietow,
zawierajgce szczegdtowy opis rodzaju i zakresu Ustug $wiadczonych w
ramach danego Pakietu, dostepny w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie
internetowej Operatora www.elwico.pl ;

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych
Ustug;

Operator — podmiot $wiadczgcy Ustugi na podstawie Umowy — Elwico s.c.
ul. Hlonda 103, Bytom;

Optata Jednorazowa - optata z tytulu jednorazowych czynnosci
podejmowanych przez Operatora celem umozliwienia Abonentowi
korzystania z Ustug, okreslona w Umowie oraz w Cenniku;

Optata Abonamentowa — miesigczna optata z tytutu Ustug Swiadczonych
Abonentowi przez Operatora, okreslona w Umowie lub wedtug Cennika,
lub Regulaminu Promocji - stanowigca Abonament Telewizyjny za prawo
do korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej i $wiadczonej w niej
ustugi dostgpu do telewizji kablowej na podstawie Umowy integralnie
zwigzanej z Projektem programowym okreslonej aktualnym cennikiem lub/i
Regulaminem promocji i oferty Operatora oraz optaty za Ustugi
Reemisji-rozpowszechniania przez inny podmiot niz pierwotnie nadajacy
(Operatora) droga przejmowania w cafosci bez zmian programow
organizacji radiowych lub telewizyjnych oraz réwnoczesnego i integralnego
przekazywania tych programéw do powszechnego odbioru (Abonent).
Opfata abonamentowa — skifada sie z dwéch skfadnikéw - Abonament
Telewizyjny i Ustuga Reemisji; Optata Abonamentowa to takze optata za
ustugi internetowe i/lub ustugi telefoni VolP okreslone co do wysokosci w
Umowie;

Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres $wiadczonych
przez Operatora Ustug, nabywany przez Abonenta w drodze zawarcia
Umowy;

Predkos¢ Deklarowana — dotyczy ustugi internetowej i jest mierzona przy
bezposrednim potgczeniu kablowym Modemu z Urzadzeniem Koncowym
Abonenta, predko$¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych,
przedstawiana przez Operatora Ustug w Cenniku, reklamach i réznego
rodzaju materiatach marketingowych. Predko$¢ Deklarowana jest réwna
Predkosci Maksymalnej;
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Predkos¢ Maksymalna — dotyczy ustugi internetowej i jest mierzona przy
bezposrednim potgczeniu kablowym Modemu z Urzadzeniem Koncowym
Abonenta, najwyzsza predkos$¢ pobierania lub predko$¢ wysytania danych,
okreslona dla poszczegdlnych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu w
Warunkach Umowy, na Stronie WWW i w Biurze Obstugi Klienta.
Uzyskanie Predkosci Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe
przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajacych warunkach, w szczegdlnosci
przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego
od innych uzytkownikéw, wykorzystujgcych wspétdzielone zasoby
sieciowe;

Predkos¢ Minimalna — dotyczy ustugi internetowej i jest mierzona przy
bezposrednim potgczeniu kablowym Modemu z Urzadzeniem Koncowym
Abonenta, najnizsza predkos$¢ pobierania lub predko$é wysytania danych,
okreslona dla poszczegdlnych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu w
Warunkach Umowy, na Stronie WWW i w Biurze Obstugi Klienta, ktérg
Operator Ustug zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi w kazdym
momencie $wiadczenia Ustugi Internetu. Predkos¢ Minimalna stanowi dla
wszystkich Pakietow Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejszg niz 50%
Predkosci Maksymalnej;

Predkos¢ Zwykle Dostepna — dotyczy ustugi internetowej i jest mierzona
przy bezposrednim potgczeniu kablowym Modemu z Urzadzeniem
Kohcowym Abonenta, predko$¢ pobierania lub predkosé wysytania
danych, okreslona dla poszczegolnych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu w
Warunkach Umowy, na Stronie WWW i w Biurze Obstugi Klienta. Predkos$¢
Zwykle Dostepna stanowi dla wszystkich Pakietéow Ustugi Internetu
warto§¢ nie mniejszg niz 75% Predkosci Maksymalnej. Uzyskanie
Predkosci Zwykle Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co najmniej
przez 80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59);

Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz
Operatora, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w
zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy, bgdz tez wykonania jej
postanowien, takze w zakresie wydania Abonentowi Urzgdzenia
Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub naprawy;

Przerwa techniczna — przerwa w dostgpie do Sieci zwigzana z
koniecznoscig przeprowadzenia przez Operatora konserwacji lub
modernizacji Sieci, o ktérej Operator powiadomi Abonenta nie mniej niz na
7 dni wczesniej na stronie internetowej Operatora i / lub na kanale
informacyjnym;

Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy integralng cze$¢ wszelkich
Umoéw o $wiadczenie Ustug;

Sie¢ Operatora - sie¢ telekomunikacyjna,
Operatora, umozliwiajgca swiadczenie Ustug;
Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkéw nie da sie
przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dotozenia nalezytej starannosci, nie
mozna zapobiec. Site wyzszg stanowig w szczegdlnosci wytadowania
atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe;

Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub
Operatorowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w
szczegolnosci: papier, pamie¢ USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci,
dyski trwale komputeréw, sms lub poczta elektroniczna;

Tytut prawny do lokalu — prawo wilasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego, spotdzielcze prawo do Lokalu lub umowa najmu;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta w formie pisemnej
pomiedzy Abonentem a Operatorem, na podstawie ktérej Operator
Swiadczy wskazane w umowie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem
oraz innymi dokumentami regulujgcymi sposdb $wiadczenia Ustug
wskazanych w Umowie;

Urzadzenie dostepowe - urzadzenie telekomunikacyjne Ilub jego
podzespét przeznaczony do korzystania z ustugi Operatora - np. modem
kablowy, modem z wbudowana bramka VolP, umozliwiajgce odbior
sygnatu oraz / lub transmisje danych do Odbiornika i / lub Urzadzenia
Koncowego Abonenta;

Urzadzenie koncowe - telekomunikacyjne urzadzenie koncowe
przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen
sieci. Przyktadami takich urzadzen sg miedzy innymi: telefon, smartfon,
komputer czy tablet;

Ustugi — uslugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora,
polegajace w szczegolnosci na udostepnianiu sygnatu telewizyjnego,
radiowego, transmisji danych oraz zapewnianiu dostgpu do telefonii
stacjonarnej;

Ustugi internetowe — zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z sieci Internet;

Ustugi telefonii — zapewnienie dostgpu do sieci celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z telefonii stacjonarnej typu VolP pozwalajgcej na
realizowanie potgczen gtosowych;

Ustugi telewizji kablowej — zapewnienie Abonentowi
telewizyjnego , w postaci analogowej lub cyfrowej;

Zakonczenie sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Ustug.

stanowigca wtasnosé

sygnatu
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§ 2 PosTanowiENIA OGOLNE
Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz na
transmisje danych.
Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa si¢ na
warunkach okreslonych w dokumentach:
niniejszym Regulaminie,
Umowie o $wiadczenie Ustug,
innych dokumentach, ktére regulujg sposéb swiadczenia Ustug wybranych
przez Abonenta z Oferty Operatora i okreslonych w Umowie;
Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora.
Operator moze wprowadza¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez
siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.
Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw wprowadzonych
przez Operatora dla $wiadczonych przez siebie Ustug regulujgce warunki
$wiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.
Znajomo$¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W chwili podpisania
Umowy Abonent os$wiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie¢ z trescig
Regulaminu i nie wnosi zastrzezen co do jego tresci. Regulamin stanowi
integralng cze$¢ umowy i jego egzemplarz jest wydawany Abonentowi
wraz z egzemplarzem Umowy. Zmiany Regulaminu dokonywane sg w
trybie wskazanym w Umowie.
Obowigzujgcy Regulamin dostepny jest na stronie Internetowe;j
www.elwico.pl/dokumenty oraz w Biurze Obstugi Klienta, na kazde zagdanie
Abonenta.
W razie gdy postanowienia Umowy sg odmienne od tresci Regulaminu,
postanowienia Umowy znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

§ 3 ZAwARCIE umMowY
Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawne;.
Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta
lub poza nim.
W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona - Przedstawiciel
Operatora.
W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta lub na
odlegto$¢ Abonent uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez
podawania przyczyny, w terminie 14 od daty zawarcia Umowy, sktadajgc
osobiscie lub listownie pisemne os$wiadczenie. Dla zachowania terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie
os$wiadczenia na adres Operatora.
Przy zawieraniu Umowy Operator moze zgdac¢ od osoby ubiegajace;j sie o
zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajagcego tozsamos¢, a
takze podania Operatorowi danych:
imienia i nazwiska,
adresu miejsca zameldowania na pobyt staty,
adresu korespondencyjnego, jezeli jest inny niz w punkcie b),
numeru PESEL,
nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢, a w
przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub karty pobytu,
zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania wobec
Operatora zobowigzania wynikajgcego z Umowy.
Informacja i o$wiadczenia Abonenta dotyczgce przetwarzania danych
uregulowane sg w Umowie.
Operator ma prawo zazgda¢ takze dokumentu potwierdzajgcego Tytut
prawny do Lokalu.
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
dostarczenia przez osobe ubiegajgca sie o zawarcie Umowy dokumentéw
potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z
Umowy wobec Abonenta;
pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o
zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane bedace w posiadaniu
Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej;
w tresci Umowy zostalo zawarte upowaznienie do podpisania przez
Abonenta, ktére pozwala Operatorowi na sprawdzenia informacji o
konsumencie w Krajowym Rejestrze Diugow.
Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy w przypadku niespetnienia
przez Abonenta warunkéw wskazanych w ustepie 4, 5 i 6 niniejszego
paragrafu, a takze w braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi.
W  przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta
dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej Operator moze zazgda¢ od Abonenta zabezpieczenia
wykonania umowy poprzez zaptate Kaucji. W przypadku gdy Abonent
zalega z ptatnosciami na rzecz Operatora co najmniej jeden peten okres
rozliczeniowy i mimo wezwania do zaptaty i wyznaczenia mu dodatkowego
14 dniowego terminu nadal zobowigzan nie reguluje, wéwczas Operator
ma prawo potragci¢ wymagalng wierzytelno$¢ przystugujagcg mu wobec
Abonenta z Kaucjg i zgda¢ uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci.
W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy Operator niezwiocznie
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zwréci Kaucje Abonentowi po uprzednim potrgceniu  wszystkich
nieuregulowanych naleznosci Abonenta wobec Operatora.
. Umowa moze by¢ =zawarta przez petnomocnika Abonenta.

Petnomocnictwo udzielone przez Abonenta musi mie¢ forme pisemng, pod
rygorem niewaznosci i zostac zatgczone do Umowy.

. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
. Operator oferuje $wiadczenie Ustug:

telewizji analogowej,

telewizji cyfrowej w rozdzielczosci SD,
telewizji cyfrowej w rozdzielczosci HD,
internetowych,

telefonii stacjonarnej typu VolP.

§ 4 WYKONANIE INSTALACJI
Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, bagdz dostosuje Instalacje
juz znajdujaca sie w Lokalu do potrzeb Ustug, ktére majg by¢ Abonentowi
$wiadczone na podstawie Umowy, za zaptatg Optaty jednorazowej, zwanej
dalej Optatg instalacyjna, okreslonej w Umowie.
Abonent wyraza zgode na wywiercenie otworéw, doprowadzenie i
mocowanie Instalacji na $cianach Lokalu, zainstalowanie Zakonczenia
Sieci oraz innych urzadzen niezbednych do wykonania Ustug, w spos6b
wskazany przez Przedstawiciela Operatora.
Optata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji
oraz koszty gniazda odbiorczego i kabla od wejscia z klatki schodowej do
miejsca, ktére Abonent wskaze jako miejsce montazu gniazda
odbiorowego, o ile miejsce to bedzie moglo byé zaakceptowane z
technicznego punktu widzenia. Aktualne koszyt instalacji podane sg w

Cenniku dostepnym na www.elwico.pl lub w Biurze Obstugi Klienta, jak
réwniez w Umowie.
W przypadku konieczno$ci zastosowania szczegdlnych rozwigzan

technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym
zwigzane pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznosci
poniesienia takich kosztéw Operator powiadomi o tym Abonenta na pismie
i uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz akceptacje kosztow przed
przystgpieniem do tych prac. W przypadku gdyby Abonent nie akceptowat
kosztow prac, kazda ze stron uprawniona jest do odstgpienia od Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci Abonenta lub
upowaznionej przez niego osoby petnoletnie;.

Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta.
Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sg z prac polegajgcych na
przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia
Lokalu Abonenta.

Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji, a takze fakt przekazania
Abonentowi Urzgdzenia dostgpowego, jesli takie jest niezbedne dla
$wiadczenia Ustug i jesli nie zostatlo ono przekazane przez Operatora w
chwili zawierania Umowy, Abonent lub upowazniona przez niego osoba
petnoletnia oraz Operator potwierdza poprzez podpisanie protokotu
odbioru. Podpisanie protokotu stanowi potwierdzenie, ze Urzgdzenia
dostepowe nie posiadaty widocznych wad lub uszkodzen w chwili ich
wydania Abonentowi.

Operator gwarantuje zgodng z Umowa jako$¢ Ustug w przypadku montazu
nie wiecej niz 1-ego Zakonczenia sieci przy wykorzystaniu jednej Instalacji,
przy przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidtiowej jakosci Ustug
niezbedne jest zakupienie przez Abonenta urzadzenia wzmacniajgcego,
zgodnie z zaleceniem Operatora.

Na wniosek Abonenta, Operator moze dokona¢ przeniesienia Instalacji do
innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu do Umowy i
whniesienia Optaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku.

Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej
przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania
samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowos$ciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.

Abonent zobowigzany jest udostepnia¢ Lokal Operatorowi celem napraw i
konserwacji Instalacji. Termin kazdorazowo bedzie uzgadniany pomiedzy
Stronami.

§ 5 URZADZENIE DOSTEPOWE
W przypadku gdy do $wiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie
dostepowe, Operator sprzeda lub udostepni Abonentowi, na czas
obowigzywania Umowy, wiasciwe dla danego rodzaju Ustug Urzadzenie
dostepowe.
Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia dostepowego
innego niz dostarczone przez  Operatora po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody Operatora. Operator moze odmowi¢ udzielenia zgody
wytgcznie w przypadku, gdy brak jest technicznych mozliwosci
wykorzystania takiego Urzadzenia dla celéw $wiadczenia Ustug, badz
istnieje powazne ryzyko, ze wykorzystanie Urzadzenia dostepowego
innego niz dostarczone przez Operatora bedzie powodowato zaktécenia w
funkcjonowaniu Sieci Operatora.
W przypadku udostepnienia Urzadzenia dostepowego:
pozostaje ono wtasnoscig Operatora;

) uro@elwi


http://www.elwico.pl
http://www.elwico.pl
mailto:biuro@elwico.pl

e(‘cgco@

opfata za udostepnienie Urzgdzenia dostepowego zawarta jest w optacie
abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej;

wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy,
badz w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie
protokotu odbioru Urzadzenia dostepowego;

z chwilg wydania Urzgdzenia dostepowego Abonentowi przechodzi na
niego obowigzek zabezpieczenia Urzadzenia dostepowego przed
uszkodzeniem i utratg;

Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia dostepowego, w szczegdlnosci optaty za
energie elektryczng;

Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzadzenia dostepowego zgodnie
z jego przeznaczeniem i wymogami prawidlowej eksploatacii,
wynikajgcymi z instrukcji obstugi;

Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i
modernizacji Urzadzen dostepowych, w szczegélnosci do zmiany
oprogramowania lub konfiguracji Urzgdzen. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzgdzen dostepowych;

Operator wykonuje naprawy lub wymiane Urzadzen dostgpowych na swoj
koszt, bez pobierania optat od Abonenta, z zastrzezeniem pkt. j);

Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razacego niedbalstwa
Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Urzadzenia dostepowego, w
petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora;

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzgdzenia dostepowego osobom
trzecim;

Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego
Operatorowi w terminie 14 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania
Umowy, na warunkach okres$lonych w Umowie.

W przypadku sprzedazy Urzgdzenia dostgpowego:

z chwilg zaptaty ceny, Urzadzenie dostepowe staje sie wiasnoscig
Abonenta. Umowa moze przewidywaé szczegélne warunki dotyczace
sposobu zaptaty ceny Urzgdzenia dostepowego;

Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w chwili zawarcia Umowy lub w
chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie protokotu
odbioru Urzadzenia;

z chwilg wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi przechodzi na
niego ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty Urzgdzenia;
Urzadzenie dostepowe objete jest gwarancjg udzielong przez producenta;
warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzgdzenia dostgpowego zgodnie z
jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji, wynikajgcymi
z instrukcji obstugi; samowolne ingerowanie w Urzadzenie Dostepowe
przez Abonenta wigze sie z utratg gwarancji;

zakres odpowiedzialnosci Operatora za wady Urzgdzenia dostgepowego,
roszczenia przystugujgce Abonentowi w zwigzku z nieprawidiowym
funkcjonowaniem Urzgdzenia dostgpowego, oraz szczegoétowe warunki
udzielonej gwarancji wynikaja z karty gwarancyjnej Urzadzenia
dostepowego, ktéra wydawana jest Abonentowi jednoczesnie z wydaniem
Urzgdzenia dostepowego.

§ 6 RozPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG
Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug nie poézniej niz w terminie 24
godzin od wykonania Instalacji. Na zyczenie Abonenta rozpoczecie
Swiadczenia Ustug moze nastgpi¢ w uzgodnionym z Abonentem terminie,
poézniejszym niz wskazany w zdaniu poprzednim.
Za rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, w ktérego Lokalu znajduje
sie juz Instalacja dostosowana do $wiadczenia Ustug i w zwigzku z tym nie
jest pobierana Optata instalacyjna, pobierana jest Optata jednorazowa
zwana Optatg aktywacyjna, okreslona w Umowie i Cenniku.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Odbiornika i
Urzadzenia Koncowego Abonenta.
Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z
przystosowaniem Odbiornika i Urzgdzenia Koncowego Abonenta do
odbioru $wiadczonych Ustug, co oznacza w szczegodlnosci, ze Abonent
zobowigzany jest do konfiguracji tych urzgdzen we witasnym zakresie.
Operator rozpocznie naliczanie opfat za ustugi z chwilg rozpoczecia ich
$wiadczenia, to jest z chwilg udostepnienia sygnatu z Sieci Abonentowi.

§ 7 ZawieszENIE $WIADCZENIA Ustuc
Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢é zgode na
zawieszenie $wiadczenia Ustug dostarczanych na podstawie zawartej
Umowy oraz obowigzku wnoszenia zwigzanych z tymi Ustugami optat, na
nastepujgcych warunkach:
zawieszenie nastgpuje na czas okreslony i wyrazony w petnych
miesigcach kalendarzowych, nie krotszy jednak niz jeden miesigc i nie
diuzszy niz dwa miesigce;
zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez Operatora pisemny
wniosek Abonenta, w ktéorym wskazuje on okres, na jaki $wiadczenie
Ustug ma by¢ zawieszone;
termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego
po zgtoszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta;

d)

e)

a)

b)
c)
d)
e)

g)

h)

Abonent ma prawo wystgpienia z pisemnym wnioskiem o wczesniejsze
zakonczenie okresu zawieszenia $wiadczenia Ustug przez Operatora; w
takim przypadku Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie nie
pozniej niz 24 godziny od dnia doreczenia wniosku; Optata miesigczna
zostanie wéwczas wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych w
danym miesigcu Ustuga byta Swiadczona;

jesli Abonent nie wystapit z wnioskiem wskazanym w ustepie 1 punkt d)
niniejszego paragrafu, Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug po uptywie
okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie $wiadczenia
Ustug;

w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony,
wydtuzona o okres na jaki Usluga zostala zawieszona.
Prawo Zzgdania zawieszenia $wiadczenia Ustug nie dotyczy ustug telewizji
kablowe;j.

Abonent moze dokona¢ zawieszenia $wiadczenia Ustug nie czesciej niz
raz w roku kalendarzowym.

Umowa zostaje

§ 8 OpratY
Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat naleznych
Operatorowi na podstawie Umowy i/lub faktury dostarczonej przez
Operatora w okreslonym terminie.
Wysokosé, tryb i terminy dokonywania ptatnosci uregulowane sg w
Umowie.
W przypadku braku wptat z tytutu abonamentu za swiadczone ustugi
strony Abonenta i w przypadku braku wptaty / odpowiedzi ze strony
Abonenta w przeciggu 30 dni liczonych od momentu wystania
stosownego wezwania do zaptaty, Operator upublicznia informacje o
zadtuzeniu w KRD (Krajowym Rejestrze Dtugéw) do dnia zaptaty lub
do 10 lat od daty dokonania wpisu (dotyczy przedsigbiorstw / firm), w
przypadku konsumenta do dnia zaptaty lub do 6 lat od daty
wymagalnosci/stwierdzenia roszczenia.
Operator informuje, Zze umieszczenie  powyzszej informacji w
Krajowym Rejestrze Dlugéw moze skutkowa¢ ograniczeniem
mozliwosci swobodnego funkcjonowania na rynku konsumenckim lub
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Dtuznicy notowani w KRD
moga napotka¢ na znaczne utrudnienia w korzystaniu z ustug
finansowych (kredyty, zakupy ratalne, leasing), telekomunikacyjnych
(mozliwos¢ kupna telefonu w abonamencie), multimedialnych
(telewizja kablowa, szerokopasmowy dostep do Internetu), wynajmu
lokali (mieszkania, biura, magazyny) itp. Banki, firmy leasingowe i
posrednictwa ratalnego, operatorzy telefoniczni, telewizje kablowe i
wiele innych firm mogg w takim przypadku odméwi¢ wspotpracy albo
zaoferowac jg na gorszych warunkach.

§ 9 Zakres OBoWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA
Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 14 dni
o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie
danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, o
utracie przystugujgcego mu Tytutu prawnego do Lokalu, lub zmianie innych
danych niezbednych dla zgodnego z umowg $wiadczenia Ustug.
Opfaty miesigczne , opfaty jednorazowe oraz optaty za ustugi serwisowe
nalezne Operatorowi za okreslone w Umowie Ustugi wskazane sg w
Umowie oraz/lub w Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej
www.elwico.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta na kazde zadanie Abonenta.
W przypadku nie powiadomienia Operatora o zmianie danych niezbednych
do prawidlowego $wiadczenia Uslug Operator nie  ponosi
odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug lub ich nalezytg jakosé.
Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynnosci
naruszajgcych postanowienia Umowy badZz Regulaminu, w szczegdlnosci
zagrazajacych bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci bgdz Ustug, w tym:
naruszania lub ingerowania w Urzgdzenia Sieci Operatora, w Instalacje
wykonang przez Operatora oraz Instalacje i urzgdzenia innych Operatoréw
Sieci, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerdbek, napraw,
konserwacji oraz samodzielnego usuwania uszkodzen;
ingerowania w Urzgdzenia dostgepowe bedgce wtasnoscig Operatora;
umozliwienia dostepu do Sieci i Urzgdzen dostepowych osobom trzecim;
zaktécania dziatania Sieci;
podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zakiéci¢ prace Sieci lub
Instalacji Operatora lub innych Abonentow;
blokowania dziatania oraz préob wtaman do systeméw oraz wszelkich
innych dziatann powodujgcych zaktdcenia w pracy Sieci Internet;
rozpowszechniania w Sieci Internet tre$ci niezgodnych z prawem polskim
oraz prawem migedzynarodowym, w szczegdlnosci nielegalnego
oprogramowania oraz plikéw audiowizualnych;
podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych
innych Abonentéw lub Sieci internetowej.
W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktérych mowa w § 9
pkt.4 Operator uprawniony jest do:
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zawiadomienia wifasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o
takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktéra dopuscita sie
takich naruszen;

eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub
ustug;

przerwania lub ograniczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu sieci ustug.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktére wyrzgdzit
Operatorowi i innym Abonentom naruszajgc postanowienia niniejszego
Regulaminu lub Umowy.

Operator uprawniony jest do zgdania naprawienia szkody przez Abonenta
poprzez zaptate kary umownej okreslonej w Umowie dla wyraznie
wskazanych przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Abonenta, za$ jesli kara umowna nie zostata w Umowie
przewidziana — do zadania naprawienia szkody na zasadach ogdinych.

§ 10 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA

W  sprawach nieuregulowanych odmiennie niniejszym Regulaminem i
Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
Prawo Telekomunikacyjne.

Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu wszelkiej
pomocy i niezbgdnych informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy
zarébwno w Biurze Obstugi Klienta jak i telefonicznie, w godzinach pracy
Biura Obstugi Klienta.

Operator udostgpnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych na stronie www.elwico.pl poprzez

wskazanie linku do strony internetowej Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Operator zobowigzany jest poinformowaé¢ wszystkich Abonentéw z co
najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach, przerwach
pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych i
konserwacyjnych. Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem
komunikatéw emitowanych w kanale informacyjnym i / lub stronie
internetowej www.elwico.pl.

§ 11 SERWIS TECHNICZNY
Abonent moze zgtosi¢ Awarie $wiadczonych przez Operatora Ustug.
Usterke nalezy zgtosi¢ w Biurze Obstugi Klienta osobiscie, telefonicznie
lub za pos$rednictwem poczty elektronicznej w godzinach pracy Biura.
Zgtoszenie powinno zawieraé: adres z podaniem numeru bloku i numeru
mieszkania, numer telefonu kontaktowego oraz krétkg charakterystyke
Awarii.
Dziatania zmierzajgce do usuniecia Awarii bedg podejmowane nie pézniej
niz w ciggu 36 godzin przypadajgcych w dni robocze, od chwili zgtoszenia
Awarii przez Abonenta. W przypadku, jezeli jest to konieczne, Abonent
zobowigzany jest do udostepnienia Operatorowi lokalu celem
zlokalizowania i usunigcia niesprawnosci.
Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 8:00 do 22:00 w dni
powszednie.
Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszty obstugi serwisowej, w tym koszty
dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zamdéwienia ptatnych
ustug serwisowych, a takze w przypadku nieuzasadnionego wezwania
serwisu. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje sie przypadki,
gdy zgtoszona Awaria wynika z:
przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen Odbiornika,
Koncowego lub Aparatu telefonicznego Abonenta;
uszkodzenia Instalacji wynikajagcego z winy lub razacego niedbalstwa
Abonenta;
postepowania Abonenta niezgodnego z
dostepowego.

Urzadzenia

instrukcjg obstugi Urzadzenia

§ 12 OpPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Operatora, Abonentowi przystuguje prawo
zwrotu Opfaty miesiecznej liczonej proporcjonalnie do ilo$ci dni, w ktérych
Ustugi nie byly $wiadczone nalezycie.
Zwrot Optaty miesiecznej zostanie zgodnie z dyspozycja Abonenta
zaliczone na poczet zalegltych lub przysztych naleznosci lub wyptacone
Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji Abonenta i wskazania przez Abonenta sposobu wyptaty.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono na skutek okolicznosci niezaleznych
od Operatora, w szczegdélnosci:
za stan techniczny Odbiornika i Urzadzenia Koricowego Abonenta;
za szkody wyrzgdzone przez Abonenta w Sieci lub Instalaciji;
za przerwy i zaktdcenia spowodowane Sitg Wyzszg, lub innymi
niezaleznymi od Operatora okoliczno$ciami, w szczegdélnos$ci dziataniem
lub zaniechaniem os6b trzecich, za ktére Operator nie odpowiada i ktorymi
nie postuguje sie przy wykonywaniu Umowy;
za forme i tre$¢ reemitowanych programéw telewizyjnych i radiowych;
za zaprzestanie nadawania programéw przez nadawcow;
za forme i tre$ci rozpowszechniane przez Uzytkownika w sieci Internet.

a)
b)

d)

e)

)]
h)

. Operator w terminie 30 dni od zlozenia reklamaciji

. W przypadku,

4

§13 RekLAmMACJE
Abonent moze sktadaé reklamacje =z tytulu niewtasciwego Iub
nienalezytego wykonania Ustug pisemnie, drogg elektroniczng,

telefonicznie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacije jest
obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjgcie w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub drogg
elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu, chyba Ze udzielono odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrze¢:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia Sieci;

date zlozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacii, ktéra
dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia
Umowy;

date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug - w przypadku reklamacji, dotyczgcej terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug;

wysoko$¢ kwoty naleznosci - w przypadku gdy reklamujgcy zada ich
wyptaty;

numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty naleznosci albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysziych ptatnosci;

podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub
telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona
osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana
do niezwlocznego poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej
uzupetnienia.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w
ust. 5 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczania Optat za
korzystanie z Ustug.
Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzyé

wyczerpujgco wszelkie okolicznosci, a w szczegdlnosci:

dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe reklamujgcg lub
bedace w posiadaniu Operatora,

wyniki postepowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez wiasciwe
stuzby techniczne Operatora,

badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposéb przewidziany dla
danego rodzaju Ustug.

udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje powinna
zawierac:

nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacije;

powotanie podstawy prawnej;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;

w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyptaty;

w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysoko$ci kwoty i
terminu jej zwrotu;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz

na reklamacje powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong.

kiedy przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
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tytutu $wiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji obowigzek
zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia
reklamaciji.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota

powinna byé¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty doreczenia Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje.

. Abonent ma prawo:

ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ziozong reklamacje w
terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania odpowiedzi lub

skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym lub
w przypadku, gdy reklamujgcy jest osobg fizyczng, ktéra zawarta Umowe
w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
mediacyjnym lub przed sagdem polubownym.

§14 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG TELEWIZJI
KABLOWEJ

Zmiany Umowy nie stanowig:
zmiana kolejno$ci emisji programéw w ramach tego samego Pakietu,
zmiana czestotliwosci nadawania programu,
zmiana termindw nadawania, sposobu emisji i zawartosci programu
lokalnego,
zmiana ilosci i rodzaju remitowanych programoéw,
zmiana wysokosci comiesiecznej Optaty Abonamentowej opisanej w
Umowie i dokonana w trybie okreslonym Umowa,
zmiana definicji i poje¢ zawartych w Umowie, o ile nie wplynie ona w
jakikolwiek sposoéb ( nie zmniejszy lub rozszerzy ) praw lub obowigzkéw
Abonenta i operatora.
O takiej zmianie Operator powiadomi Abonenta co najmniej 14 dni
wczesniej na kanale informacyjnym lub / i stronie internetowej Operatora.
Operator podaje do publicznej wiadomosci aktualny wykaz programéw na
swojej stronie WWW, ktérych rozprowadzanie nie jest gwarantowane w
ramach Ustugi Telewizji.
Operator moze udostgpniaé Abonentowi bez dodatkowych optat
dodatkowe programy, nie objete Pakietem, w szczegdlnosci w okresach
testowych lub promocyjnych. Udostepnienie jaki i wycofanie takiego
programu nie stanowi zmiany Umowy.
Opfaty nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika
telewizyjnego lub radiowego, ktére sa pobierane na podstawie
obowigzujgcych przepisow.

§ 15 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG INTERNETOWYCH
Szacunkowa maksymalna predko$é przesytania danych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia
25 listopada 2015 r. (,Rozporzadzenie o otwartym Internecie”)
ustanawiajgcego $rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz
zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechne;j i
zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw
uzytkownikoéw, zostata okreslona w tabeli ponizej. Cennik, Umowa,
Regulamin oferty promocyjnej lub inny Regulamin Operatora ustug moga
okresla¢c inng wysoko$¢ szacunkowej predko$ci maksymalnej w
rozumieniu Rozporzgdzenia o otwartym Internecie. Jezeli predkosé
przesytania danych wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie
Oferty Promocyjnej lub innym Regulaminie jest nizsza niz warto$¢
wskazana w zdaniu poprzednim, nalezy przyjaé, ze stanowi ona
szacunkowg maksymalng predkos¢ transmisji danych w rozumieniu
Rozporzadzenia o otwartym Internecie. Jednoczesnie w sytuacji, w ktorej
wskazana przez Operatora ustug w Cenniku, Regulaminie oferty
promocyjnej lub innym Regulaminie predko$¢ przesytania danych jest
wyzsza niz okreslona powyzej szacunkowa predko$¢ maksymalna w
rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie, nalezy jg rozumie¢ jako
maksymalng predkos¢ technologiczna, tj. predkosc teoretycznie mozliwg
do osiggniecia w idealnych warunkach, we wtasnej infrastrukturalnie sieci
telekomunikacyjnej, zgodnie z warunkami technicznymi wskazywanymi
przez Operatora infrastruktury teleinformatycznej i w oparciu o pasma
radiowe wykorzystywane przez Operatora w celu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.
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Nazwa Predkos¢ pobierania danych
Pakietu

Internet-
wego Predkos$é

Predkos¢ wysytania danych

Predkos¢ Predkos¢
Maksymalna Zwykle Minimalna
(Predkos¢ Dostepna do: (Predkos¢ Dostepna do:

Deklarowana do: [Mbps] Deklarowana) do: [Mbps]
) do: [Mbps] do: [Mbps]
[Mbps] [Mbps]

Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢
Maksymalna Zwykle Minimalna

TURBO 400 300 200 20 15 10
400/20

MAX 200 150 100 20 15 10
200/20

FAMILY 100 75 50 10 75 5
100/10

Operator moze stosowac¢ $rodki zarzadzania ruchem oparte o obiektywne
réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug. Procedury i
$rodki opisane w Umowie o $wiadczenie ustugi internetowej nie powinny
wptywa¢ negatywnie na jako$¢ ustug dostgpu do Internetu oraz
prywatno$é uzytkownikéw koricowych. Srodki, ktére moze stosowaé
Operator w odniesieniu do ustugi dostepu do Internetu, nie sg
dyskryminacyjne i majg na celu optymalizacje ogodlnej jakosci transmisji.
Operator moze stosowa¢ szczegdlne $rodki zarzadzania ruchem
wykraczajgce poza $rodki okreslone w Umowie, w przypadkach, w ktérych
jest to konieczne, aby:

zapewni¢ zgodno$é z przepisami prawa, ktérym podlega Operator, jak
réwniez z dotyczacymi Operatora orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami
organdw publicznych;

utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za
posrednictwem sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikéw, w
szczegolnosci:

wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub
integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;
przerwa¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na
zakonczeniu Sieci Telekomunikacyjnej, z ktérego nastgepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub
Ustug Telekomunikacyjnych;

zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego
lub tymczasowego przecigzenia sieci (w takim przypadku réwnowazne
rodzaje transferu danych sg traktowane jednakowo).

Szczegdlne $rodki zarzgdzania ruchem stosowane sg wylacznie przez
okres konieczny do osiggnigcia celdw opisanych powyzej i mogg wigzaé
sie z pogorszeniem parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu.

§ 16. PRAWO DO ZACHOWANIA CIAGLOSCI UstuGl INTERNETOWEJS
W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu Abonent ma
prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia tej ustugi, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne. Nowy operator aktywuje te ustuge w najkrétszym
mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w
terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym
Operatorem, potwierdzonym niezwlocznie na trwaltym nosniku.
Dotychczasowy Operator jest obowigzany $wiadczy¢ ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego
operatora z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.
Abonent powiadomi Operatora o zamiarze zawarcia Umowy z innym
operatorem z wykorzystaniem prawa okres$lonego w ust. 1.
Za czynnosci zwigzane z realizacja prawa Abonenta do zachowania
ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu nie pobiera sig optat od
Abonenta.
Jezeli nie dosztlo do zmiany operatora ustugi dostepu do Internetu z
przyczyn lezacych po stronie Operatora dziatajacego jako dotychczasowy
operator tej ustugi, Abonentowi przystuguje od Operatora jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych za wszystkie Ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech Okresow rozliczeniowych u Operatora.
Jezeli nie dosztlo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z
przyczyn lezacych po stronie operatora dziatajgcego jako nowy operator
tej ustugi, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
operatora za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych
za wszystkie $wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech okresoéw rozliczeniowych u dotychczasowego operatora ustugi
dostepu do Internetu.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 kwote odszkodowania oblicza
sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety od terminu aktywacji ustugi
dostepu do Internetu uzgodnionego przez nowego operatora z Abonentem
do dnia rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi przez nowego operatora.
W przypadku rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do
Internetu, w ramach ktérej Operator zapewniat Abonentowi dostep do
poczty elektronicznej, ktorej adres jest zwigzany z jego nazwg handlowg
lub znakiem towarowym, Abonent moze zgadaé od Operatora zapewnienia
bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia
rozwigzania Umowy. Prawo powyzsze nie obejmuje ustugi poczty
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elektronicznej sprzedawanej jako ustuga odrebna od ustugi dostepu do
Internetu.

Realizacja uprawnien Abonenta w zakresie zachowania ciggtosci
$wiadczenia ustugi dostepu do Internetu moze by¢ czasowo zawieszona
lub ograniczona w drodze decyzji Prezesa UKE.

W przypadku wydania przez uprawniony organ: aktu prawnego,
rozstrzygniecia, decyzji lub wytycznych (pod jakgkolwiek nazwg) majacych
wplyw na realizacje prawa okreslonego w ust. 1, Operator jest
upowazniony do dokonania jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (z
zachowaniem wymogéw oraz procedur przewidzianych prawem i Umowg)
w zakresie wynikajgcym z tresci tego aktu prawnego, rozstrzygniecia,
decyzji lub wytycznych .

§ 17. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE Ustuc TELEFONI VoIP
Operator zapewnia Abonentom bezptatne potgczenia z numerami
alarmowymi oraz kierowanie potaczen telefonicznych do numeréw
alarmowych 112, 997, 998, 999 oraz potgczeh do innych numeréw
alarmowych do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo
powofanych do niesienia pomocy. Operator nie wprowadza zadnych
ograniczen w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych.

W zakresie umowy o $wiadczenie ustugi telefonicznej VolP Operator
Swiadczy w szczegolnosci nastepujace ustugi: przytgczenie do sieci
Elwico, ustugi potgczen telefonicznych w ruchu automatycznym:
potaczenia lokalne (realizowane wewnatrz sieci Operatora w tej samej
strefie numeracyjnej);

potaczenia strefowe (realizowane w tej samej strefie numeracyjnej nie
bedace potgczeniami lokalnymi);

potaczenia miedzystrefowe (realizowane na obszarze wykraczajgcym poza
strefe numeracyjng, w ktérej nastapito rozpoczecie potgczenia, na terenie
kraju, do sieci stacjonarnych);

potgczenia miedzynarodowe (wykraczajgce poza granice Rzeczypospolitej
Polskiej);

potaczenia do sieci komorkowych;

inne potgczenia okreslone w Cenniku Telefonii VolIP.

. Operator nie limituje warto$ci i czasu potgczen.
. Zestawienia wartosci

potaczen realizowanych przez Abonenta sa
dokonywane zgodnie z Cennikiem Telefonii VoIP oraz bilingiem potaczen z
przydzielonego w ramach Umowy numeru.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za warto$ci potaczen
dokonywanych z inicjatywy Abonenta z numerami, ktérych regulamin
wybrania uwzglednia opfaty ponad taryfowe lub specjalne. Decyzja o
skorzystaniu z takich ustug skutkuje petng odpowiedzialno$cig Abonenta.
Wysokos$¢ optat i sposob ich naliczania okresla Cennik Telefonii VolP.
Abonent nie ponosi optat abonamentowych z tytutu $wiadczenia ustugi
telefonii VoIP przez caly okres $wiadczenia ustugi, a jedynie ponosi optaty
za wykonane potgczenia telefoniczne z przydzielonego przez Operatora
numery telefonu zgodnie z Cennikiem Telefonii Voip, powiekszone o
warto$é podatku VAT.

. Operator na zadanie Abonenta:

nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzgce na numery poszczegdinych
rodzajow ustug o podwyzszonej optacie oraz potaczenia przychodzace z
takich numerow,

umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowg ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi
taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania potgczen
wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena
przekracza cenge maksymalng okreslong przez Abonenta w zgdaniu, oraz
potaczen przychodzacych z takich numeréw chyba, ze takie potaczenia nie
beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ uzyskania potgczenia
telefonicznego z konsultantem.

Numer abonencki moze by¢é zmieniony przez Operatora odptatnie na
zyczenie Abonenta w przypadku, gdy jest to technicznie mozliwe.

Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego Numeru, jezeli wykaze, ze
korzystanie z przydzielonego Numeru jest ucigzliwe.

Operator moze dokona¢ zmiany numeru abonenckiego operator
powiadamia pisemnie Abonenta o planowanej zmianie numeru oraz o
nowym numerze co najmniej 90 dni przed terminem wprowadzenia
zmiany.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby
wykonywania  dziatalnosci, Abonent moze Zzadac
przydzielonego Numeru w ramach istniejacej sieci Operatora.
Przy zmianie dostawcy ustug telefonii, Abonent moze zgda¢ od Operatora
przeniesienia przydzielonego Numeru do sieci tego dostawcy ustugi
istniejgacej na tym samym obszarze geograficznym. Abonent, zadajac
przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ umowe z
Operatorem bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w
Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
Operatorowi optaty w wysokosci nieprzekraczajacej Optaty miesiecznej za
okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata miesieczna za jeden
Okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg
przyznang Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego
do zakonczenia trwania umowy.

lub miejsca
przeniesienia
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Abonent jest uprawniony do przeniesienia Numeru do innego dostawcy w
terminie do 1 miesigca od daty rozwigzania umowy.

Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg fakturg podstawowy
wykaz  wykonanych Ustug telefonii zawierajgcy informacje o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu
potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez abonenta potgczen.

Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza szczegdétowy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych, za ktéry moze byé pobierana
opfata w wysokosci okreslonej w cenniku. Szczegdtowy wykaz
wykonanych  Ustug telefonii powinien zawiera¢ informacje o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego
potaczenia: numeru wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia
potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potaczenie z
wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Operator dostarcza szczegdtowy
wykaz wykonanych Ustug telefonii wraz z fakturg wystawiong za okres
rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz poczawszy od odpowiednio
biezacego okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt
pisemne zgdanie, do konca okresu rozliczeniowego albo miesigca, w
czasie ktorego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu,.

Na Zzadanie Abonenta Operator dostarcza szczegétowy wykaz
wykonanych  Ustug telefonii obejmujgcy okresy  rozliczeniowe
poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigecy okres rozliczeniowy, w ktérym
abonent ztozyt zgdanie. Szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
Operator dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania przez
Abonenta.

Umowa moze przewidywaé¢ sprzedaz Abonentowi Aparatu telefonicznego
po cenie promocyjnej. W takim przypadku Aparat telefoniczny objety jest
gwarancja, ktorej tres¢ wynika z zapiséw zawartych w karcie gwarancyjnej
wydanej Abonentowi w chwili wydawania Aparatu telefonicznego.

§ 18 Rozwiazanie Umowy
Abonent, o ile inny termin nie wynika z tresci Umowy, uprawniony jest do
rozwigzania Umowy  abonenckiej z  zachowaniem  petnego
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.
Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent niewlasciwie wykonuje postanowienia
Umowy Ilub Regulaminu, w tym gdy Ustuga jak i réwniez sprzet
udostepniony przez Operatora sg wykorzystywane przez Abonenta do
celéw niezgodnych z prawem, postanowieniami Umowy, Regulaminu, w
szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:
nieudostepnienia w uzgodnionym terminie przez Abonenta Lokalu w celu
Instalacji Zakonczenia Sieci lub Aktywacji Ustugi;
zalegania w catosci lub czesci z ptatnoscia na rzecz Operatora przez okres
przekraczajacy 60 dni;
uzywania jakichkolwiek urzgdzen zakiocajgcych prawidiowe dziatanie
sprzetu Operatora badz tez gdy Abonent wykonuje jakiekolwiek czynnosci
zakltécajgce $wiadczenie ustug przez Operatora Abonentowi lub innym
Abonentom;
niedopuszczenia
Zakonczenia Sieci.
W przypadku Ustugi Telefonii VolP Abonent moze rozwigza¢ umowe z
Operatorem bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy
wigze sie to z przeniesieniem numeru do innego dostawcy ustugi
telefoniczne;.

przedstawicieli Operator do okresowej kontroli

§ 19 POSTANOWIENIA KONCOWE
W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem umowy na
$wiadczenie danej ustugi przez Operatora spér moze byé¢ rozstrzygany w
drodze mediacji przewidzianej w art. 109 ustawy prawo telekomunikacyjne,
lub zosta¢ poddany pod rozstrzygnigcie polubownego sgdu
konsumenckiego przy Prezesie UKE, zgodnie z art. 110 ustawy prawo
telekomunikacyjne.
W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie
majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo
Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800
z pézn. zm.).
Wszelkie ewentualne spory mogace wyniknaé¢ z niniejszej Umowy -
Regulaminu podlegajg rozstrzygnieciu sgdowi rzeczowo i miejscowo
wiasciwemu dla siedziby Elwico s.c.
O wszelkich zmianach Regulaminu Operator powiadomi Abonenta na
piSmie lub poprzez kanat informacyjny, i/lub stronie internetowej
www.elwico.pl.
Abonamentowi, ktéry w terminie 30 dni od daty powiadomienia nie
wypowie Umowy, Operator $wiadczy¢é bedzie ustugi na mocy nowego
Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie od 21-szego Grudnia 2020 roku.

Podpis Abonenta: ...
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